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A academia inteligente.

Servigos: Por meio deste termo, vocé esta aderindo
servico adicional que concede direito de reserva
antecipada de aulas coletivas de Smart Bike através de
plataforma especifica para este fim, tudo conforme melhor
definido abaixo. Este servigo, suas condi¢des gerais e seu
respectivo preco estdo agregados, de forma inseparavel,
aos demais servigos por vocé contratados junto a Smart
Fit. A adesdo dos servicos se dara no momento da
confirmacao de compra por aplicativo, “website”, ou outro
meio eletrénico disponivel e, ainda, via totem ou no préprio
balcdo de uma unidade. A adesao por meio eletrénico tem
validade imediata para efeito de utilizagdo dos servigos e
cobranga. As unidades que disponibilizam estes servigos
adicionais poderdo ser alteradas a qualquer momento, a
critério exclusivo da Smart Fit e estardo sempre disponiveis
no website www.smartfit.com.br.

Termo de Adesdo e Normas de Utilizagdo dos Servigos:
Ao aderir a este Termo de Adeséao, vocé se compromete a
observar e cumprir as Normas de Utilizacdo dos Servigos
vigentes, que estéo disponiveis nas unidades e no website
www.smartfit.com.br/contratos. O n&o cumprimento as
regras, esta sujeito a aplicagdo de medidas disciplinares
previstas nas préprias Normas de Utilizagdo dos Servigos,
além das demais medidas cabiveis no ambito civel e/ou
criminal.

Responsabilidades: A Smart Fit & responsavel pela
segurangca dos servigos, equipamentos e instalagdes
disponibilizados.

Limite de posi¢6es para reserva: Este servico concede o
direito de reserva para apenas e tdo somente 50%
(cinquenta por cento) das posi¢des de bike disponiveis na
aula coletiva em questao.

Forma de Utilizagao: Vocé tera o direito de reservar aulas
coletivas de bike através do site
https: liente.smartfit.com.br em até 1h (uma
hora) antes do horario da referida aula, e escolher sua
posicdo na sala de aula de acordo com as posicoes
disponiveis no momento. Se vocé for aluno do Plano Black,
podera reservar a aula coletiva em qualquer das unidades
em que o servigo esteja disponivel; se vocé for aluno do
Plano Smart, somente podera reservar na sua unidade de
matricula do plano de academia se este servigo estiver
disponivel nesta unidade, tudo conforme especificagbes
disponiveis em https://espacodocliente.smartfit.com.br.
Quantidade de reservas: Ao chegar na unidade, vocé
devera realizar o checkin através de um colaborador ou na
recepcdo. Vocé somente conseguira realizar uma reserva
por vez, mas nao ha restricbes quanto ao numero de
reservas por més, observado que uma vez realizado o
checkin ou caso vocé ndo comparega, vocé somente
podera realizar nova reserva 30 minutos apds o checkin ou
confirmacao de ndo comparecimento feita pelo professor.
Tolerancia e Nao comparecimento: Uma vez confirmada
a reserva, a posicdo escolhida para a referida aula
permanecera bloqueada até 5 minutos apdés o horario

estipulado para o inicio da aula, sendo liberada para
utilizagdo de outro aluno caso vocé ndo compareca. O ndo
comparecimento na aula no dia e horario agendados
acarreta a perda do direito sobre 0 agendamento solicitado,
sendo, portanto, um beneficio ndo cumulativo.
Transferéncia de unidades: Se vocé é aluno do Plano
Smart, em caso de transferéncia de unidade, o Local de
Utilizagdo sera automaticamente alterado, exceto se a
unidade nova escolhida por vocé nao tiver o servico Smart
Plus, caso em que este termo sera automaticamente
cancelado, seguindo as regras deste termo. Vocé pode
consultar quais unidades possuem o servico Smart Plus em
www.smartfit.com.br

Prazo: Este termo de adeséao tera vigéncia a partir da data
da adesdo até o término de seu plano de academia
contratado e sera renovado automatica e juntamente com
aquele plano, por igual prazo. As condigbes previstas no
Termo de Adesédo aderido por vocé serdo validas enquanto
vigorar seu termo de adesdo ao plano de academia,
mesmo se ocorrerem atualizagées no Termo de Adesdo. Se
vocé ndo desejar a renovacgao ao final de qualquer periodo,
podera cancelar o este termo, conforme as regras aqui
definidas. A Smart Fit podera optar por cancelar a
renovagao automatica, comunicando vocé com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia do término de qualquer
periodo de vigéncia.

Coleta de dados biométricos: Vocé concorda com a
coleta e armazenamento de seus dados biométricos e
informagdes pessoais, bem como de registros de suas
acdes dentro da Smart Fit, para a finalidade de
identificacdo durante a prestacdo dos servicos e
comprovacao de validade desta contratagao.
Mensalidades: O valor das mensalidades sera debitado no
mesmo dia e juntamente com a cobranga do seu plano de
academia.

Pagamento: Aderindo a este Termo de Adesao, a Smart Fit
debitara os valores devidos, automaticamente, na conta
indicada e/ou nos cartdes de crédito informados por vocé,
caso esta tenha sido sua escolha. Vocé nos autoriza a
cobrar de qualquer uma das formas de pagamento
informadas, caso a forma de pagamento principal seja
negada ou ndo esteja mais disponivel para nés para
realizacdo da cobranga, em especial quando o cartdo
informado possuir as fungdes de crédito e débito em conta.
Os valores a serem debitados estdo previstos neste Termo
de Adesdo, os quais compdéem o0s pregos dos servigos
adicionais contratados. A Smart Fit podera atualizar dados
relacionados a cartdo de crédito, com informagbes
disponibilizadas pelas instituicdes financeiras e ou
prestadores de servicos de meio de pagamento, com a
finalidade de dar continuidade nas cobrancas em razao dos
servigos adicionais contratados. O débito no cartdo de
crédito/conta indicada tera validade enquanto existirem
valores a serem pagos por vocé, ainda que sua matricula
tenha sido cancelada e o termo de adesdo rescindido.


http://www.smartfit.com.br/
http://www.smartfit.com.br/contratos
http://www.smartfit.com.br/

Caso vocé tenha optado por pagamento em dinheiro, o
valor total do servigo adicional contratado devera ser
pago a vista, ja que a opgdo de pagamento parcelado
somente esta disponivel para as modalidades
dedébitoemcontaou cartiao decrédito.

Atraso no pagamento: Sobre os valores n&o recebidos
nas datas de seus vencimentos, atualizados pelo IGP-M e
acrescidos de juros de 1% més ou fragdo pro rata die,
desde a data do vencimento até a do efetivo pagamento,
incidira multa de 2%

Alteracao de preco e reajuste: Para preservar o
equilibrio contratual, no caso de alteragdo nos tributos
incidentes sobre os servigos ofertados, poderemos
aumentar os valores previstos neste termo de maneira
proporcional ao aumento dos tributos. Nos também
poderemos ajustar os valores previstos neste termo, a
cada 12 (doze) meses, a contar da data do inicio da
vigéncia, pela variagdo positiva do IGP-M acumulado no
referido periodo, descartando-se sua aplicagcdo em caso
de deflagéo do indice.

Cancelamento: Vocé podera solicitar o cancelamento do
servico na mesma forma prevista no seu termo de adesao
de academia.

Conexao: O presente termo integra o Termo de Adeséao
do seu plano de academia de ginastica, de modo que o
cancelamento do Termo de Adesdo do seu plano de
academia de ginastica, independentemente do motivo,
acarretard& no imediato cancelamento do presente,
aplicando-se todas as demais disposi¢cdes do referido
Termo de Adeséo, no que for aplicavel.

Reembolsos: Nos casos de cancelamento em que for
devido reembolso pré-rata, a devolugao ocorrera no prazo
maximo de 30 dias apds a solicitagdo de cancelamento.
Cobrancga: Fica facultado a Smart Fit contratar empresa
terceira para efetuar o arquivamento de documentos e
efetuar as cobrangas, sendo esta subrogada nos direitos
judiciais e administrativos.

Privacidade e prote¢cdo de dados pessoais: Vocé
manifesta ciéncia de que a Smart Fit podera utilizar
tecnologias (proprias ou de terceiros) para coleta de dados
em suas instalagdes fisicas, bem como em seus portais na
internet e seus aplicativos. A Smart Fit aplica padrées de
seguranca e integridade apropriados aos dados pessoais
coletados, assim como exige a mesma aplicagao de seus
terceiros contratados. Vocé pode obter mais informagdes
sobre como tratamos seus dados pessoais em nossa
Politicade Privacidade disponivel no website
www.smartfit.com.br e, caso vocé tenha alguma solicitagao
ou alguma reclamagédo sobre privacidade e protegdo de
dados pessoais, vocé pode enviar por meio do website
www.smartfit.com.br, op¢éo portal de privacidade.
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