
​
SMART FIT MÉXICO 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Participa por accesos a HYROX Cancún 
​
DURACIÓN DE LA DINÁMICA 

La dinámica de participación estará vigente del 4  de marzo de 2026 o hasta agotar la 
totalidad de los boletos disponibles, lo que ocurra primero. 

 

CONDICIONES DE LA MECÁNICA 

El Participante seleccionado será acreedor a uno de las posibles opciones:  

●​ 2 boletos categoría Individual Men Open para el evento del 13 marzo 2026​
 

●​ 1 boleto categoría  Individual Women Open para el evento del 13 marzo 2026​
 

●​ 1 boleto categoría Doubles Men Pro para el evento del 13 marzo 2026 

 

Limitado a 4 boletos para los primeros Participantes que cumplan correctamente con la 
mecánica de participación. Limitado a un boleto por participante. 

​
USUARIOS PARTICIPANTES DE LA PROMOCIÓN Y RESTRICCIONES DE 
PARTICIPACIÓN 

Se considerará usuario participante (en lo sucesivo, “El Participante”) a la persona física 
que cumpla con todas las condiciones y restricciones aquí establecidas y que haya 
completado el formulario correspondiente enviado vía correo electrónico desde la 
dirección oficial news@correo.smartfit.com, indicando el boleto de la categoría en el que 
se encuentra interesado. 

El Participante deberá reunir los siguientes requisitos: 

Ser mexicano o residente legal con domicilio en la República Mexicana. 

Ser mayor de edad. 

Contar con disponibilidad para asistir al evento. 

Ser usuario con plan activo Black y no contar adeudo al momento participar en la 
dinámica. 



En caso de resultar seleccionado, deberá proporcionar sus datos completos y correctos 
para efectos de la entrega de los boletos. 

​
MECÁNICA Y CONDICIONES 

El Participante deberá cumplir correctamente los siguientes pasos: 

1. Recibir la comunicación vía correo electrónico oficial de Smart Fit México. 

2. Llenar el formulario correspondiente indicando el partido en el que se encuentra 
interesado. 

3. Los primeros 4 usuarios participantes que completen correctamente el formulario 
serán considerados como Participantes seleccionados.  

4. Smart Fit contactará a los Participantes seleccionados el 4 y 5 de marzo de 2026, vía 
mensaje de WhatsApp a través de la cuenta oficial de WhatsApp Smart Fit México para 
coordinar la entrega de los accesos. 

5. El Participante seleccionado deberá responder al contacto vía WhatsApp en un plazo 
máximo de 4 horas. De no hacerlo dentro del plazo establecido, se entenderá como 
renuncia al premio, sin que Smart Fit esté obligado a ofrecer compensación alguna. 

 

La selección de los Participantes por parte de Smart Fit será inapelable e inobjetable. 

El Participante no se reserva ningún derecho o acción legal en contra de Smart Fit, sus 
filiales, subsidiarias, accionistas, representantes, agentes, gerentes o empleados por 
cualquier concepto relacionado directa o indirectamente con su participación en la 
dinámica, la elección de los Participantes seleccionados, el premio y la mecánica. 

​
AUTORIZACIÓN DE USO DE IMAGEN 

Al participar, el usuario otorga a Smart Fit México el permiso libre, sin restricciones y por 
tiempo indefinido para utilizar y fijar su imagen y voz en cualquier contenido audiovisual 
generado relacionado con la dinámica. 

El Participante quedará inmediatamente descalificado y/o se revocará el premio en caso 
de que proporcione información falsa, realice engaños o actos contrarios a la ley y a las 
disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones. 

​
INFORMACIÓN DEL ORGANIZADOR 

Nombre comercial: SMART FIT 



Razón social: LATAMGYM, S.A.P.I. DE C.V. 

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 296, piso 16, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06600. 

Contactos autorizados: 

Vía DM en redes sociales oficiales @smartfitmx. 

Por correo electrónico institucional del equipo interno de redes sociales de Smart Fit. 

Horario de atención: lunes a viernes de 11:00 a 16:00 horas. 

​
ACEPTACIÓN DE LAS BASES Y CONDICIONES 

La participación en la presente dinámica implica la aceptación expresa, incondicional e 
irrevocable de los presentes Términos y Condiciones. 

Las situaciones no previstas quedarán sujetas a la interpretación del Organizador. 

​
CONFIDENCIALIDAD 

Los participantes se obligan a mantener confidencialidad absoluta de la información 
relacionada con esta dinámica y a no emitir declaraciones en detrimento de Smart Fit 
México. 

​
AVISO DE PRIVACIDAD 

Smart Fit México podrá solicitar datos personales al momento del registro y/o 
participación, los cuales serán tratados conforme a su Aviso de Privacidad disponible 
en:​
https://www.smartfit.com.mx/aviso-de-privacidad​
 


