POLITICA DE PROTECCION, USO Y/O TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo 24 de la Constitucién
Politica de Costa Rica que contempla el derecho constitucional a la privacidad y a la
intimidad, asi como en la Ley N2 8968, del 5 de setiembre de 2011, “Ley de Proteccién de
la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales” (en adelante “Ley N2 8968”), y
su Reglamento, Decreto Ejecutivo N2 37554, del 30 de octubre de 2012 (en adelante
“Reglamento N2 37554”), , y demas normas que lo modifiquen, adicionen, complementen
o desarrollen, la compafiia SPORTY CITY COSTA RICA S.A., cédula de persona juridica
numero 3-101-789465 en adelante denominada “SMART FIT”, comprometida con el
respeto y garantia de los derechos de sus afiliados, proveedores, empleados y terceros en
general, da a conocer las politicas y procedimientos de proteccién, uso y tratamiento de
datos personales que se encuentran guardados y custodiados en nuestra base de datos
interna (datos que no seran vendidos o de cualquier otra manera comercializados,
difundidos o distribuidos por parte de SMART FIT), las cuales son de obligatorio
cumplimiento en todas las actividades que involucre, total o parcialmente, la recoleccién,
tratamiento, disposicidon, almacenamiento, eliminacién, uso, rectificaciéon, modificacién
y/o transferencia de dicha informacién

La presente Politica de Proteccién, Uso y/o Tratamiento de Datos Personales (en
adelante denominada la “Politica”) es de obligatorio cumplimiento para SMART FIT, en
calidad de responsable, asi como para todas las companias aliadas/afines, filiales,
subsidiarias, casa matriz, intermediarios tecnoldégicos, proveedores de servicios de
logistica y operacion, y en general a entidades que hacen parte del grupo empresarial
o grupo de interés econdmico de esta.

1. MARCO JURIDICO

La presente Politica tiene su sustento normativo en el Articulo 24 de la Constitucién Politica
de Costa Rica, asi como en la Ley N2 8968, y en el Reglamento N2 37554, y demas normas
concordantes, los cuales disponen:

Constitucion Politica

Articulo 24: Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones...

Ley N2 8968

Articulo 1: Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o
domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su derecho
a la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada
y demds derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e
igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes.

II.  INFORMACION GENERAL DE SMART FIT COMO RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS
INTERNA



Razon social: SPORTY CITY COSTA RICA S.A.

Cédula Juridica: 3-101-789465

Domicilio: San José, Republica de Costa Rica.
Formulario Web:  https://www.smartfit.cr/hable-con-nosostros

1l. OBJETO DE LA POLITICA

La Politica tiene por objeto desarrollar y dar a conocer al publico en general los
lineamientos corporativos, administrativos y de ley bajo los cuales SMART FIT realiza la
recoleccién, uso y/o tratamiento de los datos personales, la finalidad del uso y/o
tratamiento, los derechos y garantias que le asisten a los titulares, asi como los
procedimientos internos y externos que existen para el ejercicio de tales derechos y
garantias ante SMART FIT, entre otros.

v. DEFINICIONES LEGALES

Para efectos de la ejecucién de la presente Politica y de conformidad con la normatividad
legal, serdn aplicables las siguientes definiciones:

a) Agencia o PRODHAB: Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes.

b) Datos personales: cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o
identificable.

C) Datos personales de acceso irrestricto: los contenidos en bases de datos publicas de
acceso general, segln dispongan leyes especiales y de conformidad con la finalidad
para la cual estos datos fueron recabados.

d) Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de registros
de acceso al publico, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su
titular o para la Administraciéon Publica.

e) Datos sensibles: informacién relativa al fuero intimo de la persona, como por
ejemplo los que revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o
espirituales, condicidn socioecondmica, informacién biomédica o genética, vida y
orientacion sexual, entre otros.

f) Base de datos: Cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de
datos personales publicos o privados, que sean objeto de tratamiento,
automatizado o manual, en el sitio o en la nube, bajo control o direccién de un
responsable, cualquiera que sea la modalidad de su elaboracién, organizacién o
acceso.

g) Base de datos interna, personal o doméstica: Se considerard como base de datos
personal o doméstica, cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto
estructurado de datos personales restringidos o de acceso irrestricto, mantenidos
por personas fisicas, siempre y cuando las bases de datos o su contenido no sea
comercializado, distribuido o difundido. Se considerara como base de datos interna
cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de datos
personales mantenidos por personas juridicas, publicas o privadas, siempre y
cuando las bases de datos o su contenido no sea comercializado, distribuido o
difundido. Conservaran la calidad de base de datos interna, aquellas bases de datos
que sean compartidas dentro de un mismo grupo de interés econémico ya sea local
0 con presencia internacional siempre que no medie difusién o distribucién a
terceros, venta o comercializacidon de cualquier naturaleza.


https://www.smartfit.cr/hable-con-nosostros

h)

)

K)

Bases de datos de acceso publico: Aquellos ficheros, archivos, registro u otro
conjunto estructura de datos que pueden ser consultados por cualquier persona
que no estén impedidos por una norma limitativa, o sin mas exigencia que el pago
de una contraprestacion.

Comercializar: Vender, transar, intercambiar o de cualquier manera enajenar o
pignorar, con fines de lucro a favor de un tercero, una o mas veces, aquellos datos
personales que consten en bases de datos.

Consentimiento del titular de los datos personales: Toda manifestacién de voluntad
expresa, libre, inequivoca, informada y especifica que se otorgue por escrito o en
medio digital para un fin determinado, mediante la cual el titular de los datos
personales o su representante consienta el tratamiento de sus datos personales. Si
el consentimiento se otorga en el marco de un contrato para otros fines, dicho
contrato deberd contar con una clausula especifica e independiente sobre
consentimiento del tratamiento de datos personales.

Consulta: Solicitud realizada a una base de datos, en la que se requiere informacién
concreta en funcién de criterios de busqueda definidos, siempre que dicha solicitud
no resulte en una réplica de la base de datos.

Distribucion, difusiéon: Cualquier forma en la que se repartan o publiquen datos
personales, a un tercero, por cualquier medio siempre que medie un fin de
comercializar el dato o medie el lucro con la base de datos.

m) Garantia de confidencialidad: Obligacién de toda persona fisica o juridica, publica o

P)

q)

Y

privada, que tenga participaciéon en el tratamiento o almacenamiento de datos
personales, de cumplir con el deber de confidencialidad que exige la Ley N2 8968.
Intermediario tecnoldgico o proveedor de servicios: Persona fisica o juridica, publica
o privada que brinde servicios de infraestructura, plataforma, software u otros
servicios.

Responsable: Toda persona fisica o juridica, publica o privada, que administre o,
gerencia o, se encargue o, sea propietario, de una o mas bases de datos publicas o
privadas, competente con arreglo a la Ley N2 8968, para decidir cual es la finalidad
de la base de datos, cuadles categorias de datos de cardcter personal deberdn
registrarse y qué tipo de tratamiento les aplicaran.

Supresidon o eliminacién: Procedimiento en virtud del cual el responsable o el
encargado de la base de datos, borra o destruye total o parcialmente de manera
definitiva, los datos personales del titular, de su base de datos.

Titular o interesado: Persona fisica duefia de los datos personales tutelados en la
Ley N2 8968, o su representante.

Transferencia de datos personales: Accién mediante la cual se trasladan datos
personales del responsable de una base de datos personales a cualquier tercero
distinto del propio responsable, de su grupo de interés econdmico, del encargado,
proveedor de servicios o intermediario tecnoldgico, en estos casos siempre y
cuando el receptor no use los datos para distribucién, difusién o comercializacién.
Tratamiento de datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones, efectuadas
mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicadas a datos
personales, tales como la recoleccién, el registro, la organizacion, la conservacion,
la modificacion, la extraccién, la consulta, la utilizacién, la comunicacion por
transmision, difusién, distribucidon o cualquier otra forma que facilite el acceso a
estos, el cotejo o la interconexidén, asi como su bloqueo, supresién o destruccién,
entre otros.

Grupo de interés econdmico: agrupacion de sociedades que se manifiesta mediante
una unidad de decisidn, es decir, la reunidon de todos los elementos de mando o



direccion empresarial por medio de un centro de operaciones, y se exterioriza
mediante dos movimientos basicos: el criterio de unidad de direccidén, ya sea por
subordinacién o por colaboracién entre empresas, o el criterio de dependencia
econdmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad
juridica de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de
transferencia, independientemente de su domicilio y razén social. Cuando la
PRODHAB lo requiera la condicién de grupo de interés econdmico podrd ser
demostrada al menos por medio de una declaracién notarial jurada o documento
legal equivalente de la jurisdiccién del titular de la base de datos sin perjuicio de las
facultades de investigacién de la PRODHAB.

Cuando un término usado estd definido en la presente Politica, se estara sujeto a esa
definiciéon. Asimismo, cuando un término usado no esté definido expresamente en este
documento ni en la Ley N2 8968 aplicable o bien el Reglamento N2 37554, se estara sujeto
al significado literal de las estipulaciones, siempre que tal interpretacién resulte
consistente con el objeto de la Politica.

V. PRINCIPIOS QUE GOBIERNAN EL ACTUAR DE SMART FIT EN LA PROTECCION,
USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los principios que rigen la proteccién, uso y/o tratamiento de los Datos Personales por
parte de
SMART FIT, son los siguientes:

Principio de legalidad: el Tratamiento de datos personales es unaactividad regulada
que debe sujetarse a lo establecido en la Ley N2 8968, la cual es una ley de orden
publico, y en el Reglamento N2 37554 y sus respectivas reformas.

Principio de consentimiento informado: Al solicitar datos de caracter personal sera necesario
informar de previo a las personas titulares o a sus representantes, de modo expreso, preciso e
inequivoco de lo siguiente: (i) De la existencia de una base de datos de caracter personal; (ii) De
los fines que se persiguen con la recoleccién de estos datos; (iii) De los destinatarios de la
informacidn, asi como de quiénes podran consultarla; (iv) Del caracter obligatorio o facultativo
de sus respuestas a las preguntas que se le formulen durante la recoleccidn de los datos; (v) Del
tratamiento que se dard a los datos solicitados; (vi) De las consecuencias de la negativa a
suministrar los datos; (vii) De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten; (viii) De la
identidad y direccién del responsable de la base de datos. Se prohibe el acopio de datos sin el
consentimiento informado de la persona, o bien, adquiridos por medios fraudulentos, desleales
o ilicitos.

Principio de finalidad: la finalidad del Tratamiento debe ser legitima. Las bases de datos
no pueden tener finalidades contrarias a las leyes ni a la moral publica...

_ Principio de limitacion del propdsito: El tratamiento de datos debe limitarse a lo que se
determine mediante el consentimiento informado otorgado por el Titular de los datos. Los datos
de caracter personal seran recopilados con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados posteriormente de manera incompatible con dichos fines. Los responsables de las bases
de datos, publicas o privadas, solo podran transferir datos contenidos en ellas cuando el titular
del derecho haya autorizado expresa y validamente tal transferencia y se haga sin vulnerar los



b)

principios y derechos reconocidos en la Ley N2 8968.

Principio de calidad de la informacidn: Solo podrdn ser recolectados, almacenados o
empleados datos de caracter personal para su tratamiento automatizado o manual,
cuando tales datos sean actuales, veraces, exactos y adecuados al fin para el que fueron
recolectados.

Principio de Seguridad de los datos: la informacién debe manejarse con las medidas
o controles técnicos y de organizacion necesarios para garantizar seguridad a los datos
y las bases de datos de caracter personal y evitar su alteracién, destruccién
accidental o ilicita, pérdida, consulta, uso, tratamiento o acceso no autorizado, asi
como cualquier otra accidn contraria a la ley.

Principio de Confidencialidad: Se refiere a la obligacién de toda persona fisica o
juridica, publica o privada (incluyendo el personal a su cargo), que tenga
participacidn en el tratamiento o almacenamiento de datos personales, de cumplir
con el deber de confidencialidad que exige la Ley N2 8968, principalmente cuando
se acceda a informacidon sobre datos personales y sensibles. Esta obligacion
perdurard aun después de finalizada la relacién con la base de datos. La persona
obligada podra ser relevado del deber de secreto por decisidon judicial en lo
estrictamente necesario y dentro de la causa que conoce.

VI. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Derecho de acceso a la informacion. El titular tiene derecho a obtener del
responsable, la informacién relacionada con sus datos personales, entre ellos lo
relativo a las condiciones, finalidad y generalidades de su tratamiento. El
responsable de la base de datos debe cumplir lo solicitado por la persona, de
manera gratuita, y resolver en el sentido que corresponda en el plazo de cinco dias
habiles, contado a partir de la recepcidn de la solicitud. El titular podra realizar las
consultas de informacion a la base de datos, con un intervalo minimo de seis
meses, salvo que de manera fundamentada el titular exprese al responsable de la
base de datos sus motivos y pruebas, por los cuales considera existe una
vulneracién de sus derechos protegidos en la Ley N2 8968 y el Reglamento N2
37554. En caso de que el responsable de la base de datos considere que los
motivos no son de recibo y existiera la posibilidad de un uso abusivo de ese
derecho, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la solicitud, elevara el asunto
ante la PRODHAB, quien resolverd en definitiva, dentro del plazo de diez dias
habiles, a partir de la recepcién de dicha gestién. La informacion debera ser
almacenada en forma tal que se garantice plenamente el derecho de acceso por la
persona interesada.

Derecho al Olvido: En ningun caso, serdn conservados los datos personales que
puedan afectar, de cualquier modo, a su titular, una vez transcurridos diez afios
desde la fecha de terminacién del objeto de tratamiento del dato, salvo disposicidn
normativa especial que disponga otro plazo, que por el acuerdo de partes se haya



d)

establecido un plazo distinto, que exista una relacién continuada entre las partes
o que medie interés publico para conservar el dato. En caso de que sea necesaria
su conservaciéon, mas alla del plazo estipulado, deberan ser desasociados de su
titular.

Derecho a ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso y fines que le ha dado a sus datos
personales;

Derecho a la rectificacidon, eliminaciéon, modificacion, o revocacién de la informacion.
Se garantiza el derecho de obtener en todo momento por parte del responsable, la
rectificacion de los datos personales que resulten ser inexactos, incompletos o
confusos; asi como su actualizacion o la eliminacién de manera definitiva de
conformidad con la ley, cuando se hayan tratado con infraccién a las disposiciones de
la Ley N2 8968, en particular a causa del caracter incompleto o inexacto de los datos,
o hayan sido recopilados sin autorizaciéon del titular. Todo titular puede solicitar y
obtener de la persona responsable de la base de datos, la rectificacion, la
actualizacidén, la cancelacién o la eliminacién y el cumplimiento de la garantia de
confidencialidad respecto de sus datos personales. La solicitud de rectificacion, debera
indicar a qué datos personales se refiere, asi como la correccidén que se solicita realizar
y deberd ser acompafiada de la documentacién o prueba pertinente que ampare la
procedencia de lo solicitado. El responsable, debera ofrecer mecanismos que faciliten
el ejercicio de este derecho en beneficio del titular.

Derecho a contar con garantias efectivas: Toda persona interesada tiene derecho a un
procedimiento administrativo sencillo y rdpido ante la Prodhab, con el fin de ser
protegido contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Ley
N2 8968. Lo anterior sin perjuicio de las garantias jurisdiccionales generales o
especificas que la ley establezca para este mismo fin.

Derecho a la autodeterminacién informativa: Es el derecho fundamental de toda
persona fisica, a conocer lo que conste sobre ella, sus bienes o derechos en
cualquier base de datos, de toda naturaleza, publica o privada, el fin para el cual
estd siendo utilizada o recabada su informacién personal, asi como exigir que sea
rectificada, actualizada, complementada o suprimida, cuando la misma sea
incorrecta o inexacta, o esté siendo empleada para un fin distinto del autorizado o
del que legitimamente puede cumplir. En términos generales es el derecho que
tiene toda persona en relacién con su intimidad o actividad privada, y que
contempla un conjunto de principios y garantias en relacién a la defensa de su
libertad e igualdad con respecto al tratamiento de los datos correspondientes a su
persona o bienes.



VII. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SMART FIT actuando como Responsable del Tratamiento ha adoptado procedimientos
para solicitarle, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos personales,
su consentimiento informado para el Tratamiento de estos e informarle cuales son los
datos personales que serdn recolectados asi como todas las finalidades especificas del
Tratamiento para las cuales se obtiene su consentimiento.

Se entenderad que el Titular ha otorgado a SMART FIT Consentimiento para el
Tratamiento de sus datos personales cuando éste se manifieste expresamente por
escrito ya sea un documento fisico o electrénico, el cual podra ser revocado de la
misma forma, sin efecto retroactivo. El consentimiento debera ser: (i) Libre: no debe
mediar error, mala fe, violencia fisica o psicoldgica o dolo, que puedan afectar la manifestacion de
voluntad del titular; (ii) Especifico: referido a una o varias finalidades determinadas y definidas que
justifiquen el tratamiento; (iii) Informado: que el titular tenga conocimiento previo al tratamiento,
a qué seran sometidos sus datos personales y las consecuencias de otorgar su consentimiento.
Asimismo, de saber quién es el responsable que interviene en el tratamiento de sus datos
personales, y su lugar o medio de contacto; (iv) Inequivoco: debe otorgarse por cualquier medio o
mediante conductas inequivocas del titular de forma tal que pueda demostrarse de manera
indubitable su otorgamiento y que permita su consulta posterior; (v) Individualizado: debe existir
minimo un otorgamiento del consentimiento por parte de cada titular de los datos personales.

VIIl. REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO Y/O  ELIMINACION/SUPRESION,
RECTIFICACION/ACTUALIZACION DEL DATO

El Titular de los datos personales puede en todo momento solicitar a SMART FIT como
Responsable del Tratamiento, la eliminacién/supresién o rectificacién/actualizaciéon de
sus datos personales y/o revocar el consentimiento que ha otorgado para el
Tratamiento de estos (en los casos que sea aplicable), mediante la presentacién de una
solicitud de revocacion del consentimiento y/o eliminacién o
rectificacién/actualizaciéon de datos personales, mediante los mecanismos expeditos,
sencillos y gratuitos provistos por SMART FIT de conformidad con la presente Politica,
y que permitan al titular revocar su consentimiento o bien obtener (en caso que asi
proceda) la eliminacién/supresiéon o rectificacién/actualizacion de su/s dato
personales, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 7 al 26 del Reglamento N¢
37554.

IX. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SMART FIT realizara el tratamiento de los datos personales con las siguientes finalidades
generales (cualquier finalidad especifica estaria detallada en el correspondiente
otorgamiento del consentimiento informado):

i, Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros,
actividades de mercadeo, promocidon y/o publicidad propia, venta de servicios o
productos, facturaciéon, gestién de cobranza, recaudo, programaciéon, soporte
técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y



Vi.

vii.

X.

consultas, control, comportamiento, habito y habilitacién de medios de pago,
prevencion de fraude, asi como cualquier otra relacionada con nuestros productos
y servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y de nuestro objeto social.

Generar una comunicacién dptima en relacién con nuestros servicios, productos,
promociones, facturacién y demds actividades.

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre habitos
de consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto,
evaluacidn del servicio, satisfaccién y otras relacionadas con nuestros servicios y
productos.

Prestar asistencia, servicio y soporte técnico o informativo de nuestros
productos y servicios.

Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
inherentes a los servicios prestados por SMART FIT.

Cumplir con las obligaciones contraidas con nuestros afiliados, aliados, usuarios,
proveedores, sus filiales, distribuidores, subcontratistas y demas personas
relacionadas directa o indirectamente con el objeto social de SMART FIT.
Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES Y CONSULTAS
RELACIONADOS CON LOS DATOS PERSONALES

El Titular de los datos personales o quien esté legalmente autorizado para tales
efectos podra:

1.

2.

3.

Formular solicitudes y consultas para conocer y obtener acceso a los datos
personales del Titular que se encuentren en una base de datos de la que SMART
FIT sea responsable.

Solicitar la actualizacién, modificacidn, rectificacién eliminacién o supresion de los
datos personales del Titular, cuando sea procedente de conformidad con la
presente Politica y con la Ley N2 8968, y el Reglamento N2 37554 y sus reformas.

Solicitar copia del consentimiento otorgado por el Titular a SMART FIT para realizar
el tratamiento de sus Datos Personales, en caso de que dicho consentimiento sea
aplicable.

Estas consultas se podran realizar de forma gratuita con un intervalo minimo de seis
meses calendario y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la Politica que
motiven nuevas consultas. Las consultas se podran realizar en un intervalo menor si de
manera fundamentada el Titular exprese al responsable de la base de datos sus
motivos y pruebas, por los cuales considera existe una vulneracién de sus derechos
protegidos en la Ley N2 8968.



El Titular o quien esté autorizado para ello, podra formular las solicitudes y consultas a
SMART FIT sobre los datos personales del Titular a través de los siguientes mecanismos:

Formulario Web: https://www.smartfit.cr/hable-con-nosostros

La solicitud sera atendida en un término maximo de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. SMART FIT anotara en el acuse de recibo
que entregue al Titular, la correspondiente fecha de recepcién de dicha solicitud.
El plazo sefialado se interrumpird en caso de que el SMART FIT requiera
informacién adicional al Titular.

Xl. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DEL TITULAR Y
REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Mediante este procedimiento el Titular o quien esté legalmente autorizado para tales
efectos podra:

1. Revocar el Consentimiento otorgado para el Tratamiento de sus Datos Personales.

2. Presentar solicitudes para la eliminacidon/supresion o
rectificacion/actualizacion/modificacién de sus datos personales, o para requerir
acceso a sus datos personales, entre ellos lo relativo a las condiciones, finalidad y
generalidades de su tratamiento.

Revocatoria del Consentimiento otorgado por el Titular para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

El Titular podra revocar el consentimiento y solicitar la eliminaciéon/supresién de sus datos
personales por decisidn unilateral, libre y voluntaria del Titular de los Datos Personales. El
consentimiento del Titular no se requerira en casos en que: (i) exista orden fundamentada,
dictada por autoridad judicial competente o acuerdo adoptado por una comisién especial de
investigacién de la Asamblea Legislativa en el ejercicio de su cargo; (ii) se trate de datos
personales de acceso irrestricto, obtenidos de fuentes de acceso publico general; (iii) los datos
deban ser entregados por disposicidon constitucional o legal

En caso de negativa, expresa o tdcita, por parte de SMART FIT, a tramitar la revocacién del
consentimiento, el Titular podra presentar ante la Prodhab la denuncia correspondiente a que
refiere la Ley N2 8968, y el Reglamento N2 37554,

El procedimiento para la atencién de las solicitudes sobre los Datos Personales del
Titular es el siguiente:

El Titular o quien esté legalmente autorizado para tales efectos, podran formular
solicitudes a SMART FIT en relacidn con el Tratamiento de sus Datos Personales, en casos
en que considere que los datos personales del Titular contenidos en una base de datos
de SMART FIT, deba/n ser objeto de rectificacién, modificacién, actualizacién o
supresidén; o



La formulaciéon de solicitudes podra realizarse de manera escrita a través de la pagina web
en el siguiente enlace:

Formulario Web: https://www.smartfit.cr/hable-con-nosostros

La solicitud presentada por el Titular o por la personal legalmente autorizada para tales
efectos, debera contener como minimo lo siguiente: (i) calidades completas del Titular de
los datos personales, con indicacion de su nombre completo, nimero de cédula, de
pasaporte, DIMEX o cualquier otro documento que acredite su identidad, su domicilio
exacto, numero de teléfono al cual se le puede localizar, y un correo electrénico en caso
de ser requerido realizar cualquier notificacién o comunicacién electrénica con el
interesado, asi como cualquier otro dato que permita identificarlo y localizarlo
correctamente; (ii) Peticién en la que se concrete con claridad y detalle el propdsito de la
solicitud; (iii) Fotocopia de la cédula de identidad personal, pasaporte, DIMEX o en su
defecto, de la documentacidon que acredite su identidad; (iv) Los documentos o pruebas
que soportan su solicitud y su titularidad de los datos personales; (v) en caso que aplique,
si la persona legalmente autorizada estd actuando en representacion del Titular de los
Datos Personales, el poder que demuestre su representacion a satisfaccion de SMART FIT,
el cual deberd ser como minimo un poder especial otorgado ante Notario Publico
costarricense debidamente autorizado, o bien un poder generalisimo debidamente
inscrito ante el Registro Nacional; y (vi) en caso que aplique, si la persona legalmente
autorizada esta actuando en su condicidon de heredero/a o sucesor de un Titular de Datos
Personales que haya fallecido, debera demostrar dicha condicién a satisfaccion de SMART
FIT, mediante la documentacién que demuestre su condicién de heredero/sucesor, asi
como el fallecimiento del Titular de los Datos Personales.. En caso de no contar con la
anterior informacidn, se entenderd que la solicitud no se encuentra completa y SMART FIT
podria no verse posibilitada a proceder con el mismo. Adicionalmente, en caso de no
cumplir el interesado con el requisito de proveer un medio para recibir notificaciones,
opera la notificacién automatica sefialada en la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley No.
8687.

Si la solicitud estd incompleta, SMART FIT solicitara al interesado subsanar las fallas o
remitir la informacidn o documentacidn que se requiera, lo cual interrumpira el plazo
indicado previamente para dar respuesta a dicha solicitud. En tal supuesto (que la
informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o erronea para atenderla),
SMART FIT podra requerir al Titular, por una vez y dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma. El Titular contara con un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de su recepcidn, para atender el requerimiento.

De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd por no presentada la solicitud
correspondiente. En caso de que el Titular, atienda el requerimiento de informacién, el
plazo para que SMART FIT dé respuesta a la solicitud, serd de cinco dias habiles, que
empezaran a correr el dia siguiente de que el Titular, haya atendido el requerimiento.

En todos los casos, SMART FIT debera dar respuesta a las solicitudes que reciba del Titular,
con independencia de que figuren o no datos personales de éste en sus bases de datos, de
conformidad con el plazo establecido en la Ley N2 8968, y el Reglamento N2 37554,



La respuesta de SMART FIT al Titular deberd referirse sobre la totalidad del registro
perteneciente al Titular, aun cuando el requerimiento solo comprenda un aspecto de los
datos personales, y debera presentarse en un formato legible, comprensible y de facil
acceso. En caso de uso de cédigos, siglas o claves se deberan proporcionar los significados
correspondientes.

Este informe en ningln caso podra revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se
vinculen con el Titular solicitante.

Si SMART FIT niega el ejercicio de cualquier gestion del Titular, debera justificar por escrito
su respuesta. Si el Titular lo considera pertinente, podra acudir ante la Prodhab a hacer
valer sus derechos.

Area Responsable de la Atencién de Solicitudes, Consultas y Reclamos

El drea de Servicio al Cliente de SMART FIT es la encargada de recibir las peticiones,
consultas y solicitudes del Titular de los Datos Personales relacionados con sus derechos a
tener acceso, actualizar, rectificar, modificar y suprimir el Dato Personal y revocar el
Consentimiento otorgado. Asi mismo el drea de Servicio al Cliente velara por la oportuna
y adecuada respuesta que emita cada una de las dreas de SMART FIT a las solicitudes,
consultas y peticiones de los Titulares de los Datos.

Xll. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica rige a partir del [*] [*] del afio 2020 y hasta el momento en que
expresamente se revoque o modifique por parte de SMART FIT.



