
TÉRMINOS Y CONDICIONES | UPGRADE ESPECIAL SOS 
 
PROMOCIÓN: 
 
CAMBIATE A PLAN BLACK Y OBTÉN 12 MESES POR $499 C/U. 
 
Términos y condiciones: 
 
1. Válido del 6 al 31 de marzo, únicamente para Acapulco Diamante, Acapulco Pie de la 

Cuesta, Acapulco Sol Costera, Aeropuerto, Agua Prieta, Ahuehuetes, Alaia, Alameda 
La Paz, Alfredo del Mazo, Almacenes Villahermosa, Altacia León, Anáhuac, Andares, 
Andenes Guadalupe, Animol, Apatzingán, Arboledas, Asunción, Ávila Camacho, 
Barrancos, Barrio Santiago, Bernardo Quintana, Bugambilias, Campestre Victoria, 
Candiles, Carretera 57, Caucel, CD Labor, Centro Maya, Centro San Miguel, Centro 
Tepozán, Chapultepec, Churubusco Monterrey, Circunvalación, Citadella, Citadina 
Corregidora, Citadina El Jaral, City Center León, Ciudad Acuña, Ciudad Valles, 
Coacalco, Coatzacoalcos, Comalcalco, Cozumel, Crystal Poza Rica, Crystal 
Villahermosa, Cuajimalpa, Cuatro Rios, Cuemanco, Cuernavaca Centro, División del 
Norte, Domingo Arrieta, Eduardo Molina, El Dorado, El Palomar, El Titán, Encinas 
Hermosillo, Ensueño, Ermita, Escenaria, Esfera Monterrey, Espacio Aguascalientes, 
Fashion Mall, Félix U. Gómez, Ferreria, Forum Cuernavaca, Forum Culiacán, Forum 
Tepic, Forum Tlaquepaque, Galerías Atizapán, Galerías Insurgentes, Galerías La Paz, 
Galerías Las Torres, Galerías Mérida, Galerías Monterrey, Galerías Saltillo, Galerías 
Toluca, Galerías Valle Oriente, Garden Santa Fe, Garza Sada, Gran Aria Irapuato, Gran 
Canal, Gran Patio Ecatepec, Gran Patio Guaymas, Gran Patio Patria, Gran Plaza, Gran 
Terraza Coapa, Gran Terraza Oblatos, Henry Ford, Hermosillo Progreso, Hidalgo, 
Insurgentes Mazatlán, Jinetes, Juárez Mall, La Ceiba, La Cima, La Isla Vallarta, La 
Nogalera, La Perla, La Puerta, La Raza, La Viga, Lago de Guadalupe, Las Américas 
Ecatepec, Las Americas Merida, Las Américas Morelia, Las Américas Tuxtla, Las 
Américas Veracruz, Las Armas, Las Brisas, Las Fuentes Torreón, Las Puentes, León 
Campestre, León Poliforum, Libramiento Juárez, Loma Sur, Los Arcos Chihuahua, Los 
Cedros, Macroplaza Mérida, Metepec, Mi Plaza Abastos, Midtown, Miramontes, 
Misterios, Morelia Centro, Morelia Río, Multiplaza Arboledas, Multiplaza Chetumal, 
Multiplaza del Valle, Multiplaza Gato Bronco, Multiplaza Petempich, Multiplaza Santín, 
Multiplaza Tuxtepec, Mundo Maya, Neza, Olivar de los Padres, Outlet Cancún, Pabellón 
Altavista, Pabellón Campestre, Pabellón Cumbres Cancún, Pabellón Iztapalapa, 
Pabellón M, Pabellón Navojoa, Pabellón Salina Cruz, Pachuca, Palmas Carso, Parque 
Puebla, Parque Tepeyac, Parque Vía Vallejo, Paseo Chalco, Paseo Durango, Paseo 
Gómez Palacio, Paseo Juárez, Paseo Río Bravo, Paseo Zamora, Paseo Zihuatanejo, 
Patio Ayotla, Patio Hermosillo, Patio Mérida, Patio San José, Patio Santa Fe, Pedregal 
Mexicali, Plaza Ágora, Plaza Atlixco, Plaza Cadereyta, Plaza Cascada, Plaza Centella, 
Plaza Cibeles, Plaza Cuautzingo, Plaza Cumbres Monterrey, Plaza del Lago, Plaza 
GAA Celaya, Plaza Legaria, Plaza Lincoln, Plaza Loreto, Plaza Mieleras, Plaza 
Palomas, Plaza Sahagún, Plaza Silos, Plaza Terracota, Plazavaleta, Portal Durango, 
Portal Fresnillo, Portal Lagos de Moreno, Portal Metepec, Puerta Aragón, Puerta 
Texcoco, Puerto Aventuras, Punta Anáhuac, REFORMA 26, Roma Norte, Samara 
Satélite, San Esteban, San Jerónimo, San Juan Bosco, San Luis Río Colorado, San 
Marcos, San Mateo, San Nicolás, San Pedro Coahuila, San Sebastian, Santa Catarina, 



Santa Mónica, Sarzana Juárez, Satélite, Sendero Ensenada, Sendero La Fe, Sendero 
los Mochis, Sendero Obregón, Sendero Villahermosa, Sentura Tlalnepantla, Solesta, 
Super Plaza Ecatepec, Talamas Juarez, Tecámac Power Center, Tecomán, Tezal Los 
Cabos, Tezontle, Tiendas Cancún, Tizayuca, Tlaquepaque, Tlatelolco, Toreo Mazatlán, 
Torre Diamante, Torres Landa, Town Center Nicolás Romero, Town Center Zumpango, 
Town Square Metepec, Tula de Allende, Tulum, Tuxtla Ámbar, UAM, Universidad, Urban 
Center Jurica, Urban Center Mérida, Via 515, Vía Alta Salamanca, Vía Viva, Vicente 
Guerrero, Villahermosa Carrizal, Villas del Mar, Zentrika Santa Fe, Gran Patio Tlaxcala. 

2. Esta promoción no es acumulable. 
3. La presente promoción será válida únicamente para usuarios activos con plan Smart y 

Fit que migren al Plan Black. 
4. La presente promoción será válida únicamente para usuarios activos que se migren por 

cualquiera de los canales de venta de Smart Fit. 
5. El precio promocional señalado es únicamente para plan Black por un periodo de 12 

meses. 
6. El precio promocional se mantendrá únicamente en la unidad contratada. En caso de 

transferencia a otra sucursal, se pierde el beneficio adquirido y aplicarán los costos de 
los servicios señalados por esa. 

7. Los beneficios señalados en esta promoción serán aplicables durante la vigencia del 
plan contratado. En caso de cancelación o expulsión por faltas al reglamento, el 
beneficio adquirido se pierde. 

8. Esta promoción no se encuentra sujeta a cambios, reembolsos, ni devoluciones. 
9. Esta promoción no es aplicable a usuarios que realicen la cancelación o migración del 

plan actual en el transcurso de la vigencia de la promoción. 
10. Pago mensual con cargo automático a tarjeta de crédito o débito nacional. 

El precio de la mensualidad no incluye inscripción ni mantenimiento anual. Si la 
inscripción se realiza en recepción o tótem del 5 al 14 del mes, pagarás los días 20 de 
los meses siguientes; del 15 al 24 del mes, pagarás los días 1 de los meses siguientes; 
y del 25 al 4 del mes, pagarás los días 10 de los meses siguientes. 

11. La cuota de mantenimiento anual se pagará de forma automática en una sola exhibición 
el primer día hábil del tercer mes calendario posterior a la fecha de inscripción. 

12. En plan Black, el contrato tiene un plazo de 12 meses y, en caso de cancelación 
anticipada al vencimiento del mismo, se cobrará el 30% de las mensualidades que 
resten por pagar. 
La cancelación de cualquier plan se debe avisar con 30 días de anticipación a su 
próxima fecha de cobro para evitar el cargo del siguiente mes. 

. 
 


