
Términos y Condiciones de la Campaña “Reactívate” de Smart Fit 

1. Descripción de la Campaña 
La campaña “Reactívate” está dirigida a personas cuyo plan fue cancelado 
automáticamente por falta de pago. A través de esta iniciativa, Smart Fit Ecuador 
ofrece beneficios especiales para que antiguos socios puedan regresar a 
entrenar con condiciones preferenciales, según su historial. 

2. Elegibilidad 
• La campaña aplica únicamente para usuarios con planes cancelados por 

falta de pago. 
• No aplica a planes activos. 
• Solo es válida para la reactivación en los planes Black o Fit. 
• La campaña no es acumulable con otras promociones o descuentos 

vigentes. 

3. Condiciones de Reactivación 
Primera Reactivación: 

• Valor promocional único de $29,90, sin importar el valor de deuda 
acumulada. 

• Es obligatorio registrar un nuevo método de pago. 

Segunda Reactivación: 

• Reactivación posible cancelando el 50% de la deuda total acumulada 
(incluye inscripción, anualidad y mensualidades). 

• Se deberá registrar un nuevo método de pago. 
• Esta será la última oportunidad con descuento. 

Tercera vez o más: 

• No aplican beneficios promocionales. 
• El usuario deberá cancelar el 100% de la deuda pendiente para regresar. 

4. Redención del Beneficio 
• El usuario deberá acercarse a una sede Smart Fit Ecuador para gestionar 

la reactivación. 
• Es necesario firmar un nuevo contrato en el momento de la reactivación. 
• El personal verificará internamente la elegibilidad según historial del 

usuario. 



• El abono deberá ser registrado bajo los códigos internos estandarizados 
por unidad. 

5. Restricciones 
• Esta política deja sin efecto anteriores condonaciones de deuda no 

documentadas. 
• Los beneficios de la campaña no pueden ser transferidos a otra persona. 
• La participación está sujeta a disponibilidad y verificación de condiciones 

específicas. 

6. Condiciones Generales 
• Smart Fit se reserva el derecho de modificar, suspender o finalizar la 

campaña “Reactívate” en cualquier momento sin previo aviso. 
• Al participar en esta campaña, los usuarios aceptan todos los términos y 

condiciones aquí descritos. 
• Cualquier situación no prevista será resuelta por el equipo de Smart Fit, 

cuya decisión será final e inapelable. 


