Smart Fit México

Términos y Condiciones

Papalote Museo del Nifio Sede Cuernavaca que Incluye unicamente acceso al museo No aplica
para domo digital y/o exposiciones temporales con costo adicional. Debera presentarse en
taquillas de museo para hacerse valido. 1 Boleto Cuadruple por persona con vigencia al 04 de
Julio de 2025.

Si recibiste un correo electronico de Smart Fit México y eres parte de los usuarios Black con
mayor permanencia en gimnasios en las siguientes sedes
Averanda
Cuernavaca Centro
Domingo Diez
Forum Cuernavaca
Los Cedros
e Plaza Solaz
podras participar para ganar 4 boletos para Papalote Museo del Nifio Sede Cuernavaca

BASES Y CONDICIONES

a) DURACION DE LA DINAMICA

La presente dinamica tiene como objetivo reconocer la lealtad de nuestros usuarios Black con
mayor permanencia en nuestras unidades de Cuernavaca, Morelos. La participacion estara
vigente del momento de lanzamiento hasta agotar existencias o hasta el 4 de julio de 2025,
fecha limite para redimir los pases.

b) USUARIOS PARTICIPANTES Y RESTRICCIONES
Podran participar exclusivamente usuarios con membresia Black activos en cualquiera de las
siguientes unidades Smart Fit de Cuernavaca:

Averanda
Cuernavaca Centro
Domingo Diez
Forum Cuernavaca
Los Cedros

e Plaza Solaz
Requisitos del participante:

Ser mayor de edad.

Contar con membresia Black vigente.

Haber mantenido una permanencia destacada en alguna de las unidades listadas.
Aceptar la comunicacion por correo electrénico o WhatsApp.

No transferir ni comercializar el pase.

c) MECANICA
e La seleccidén de los ganadores sera realizada por el equipo de Smart Fit México, con
base en criterios de permanencia y actividad en las unidades participantes. No es
necesario registrarse.

e Se entregara 1 pase cuadruple por ganador.



e Los ganadores seran notificados via correo electrénico o WhatsApp.
e Los accesos se enviaran de forma digital.

e Smart Fit México se reserva el derecho de descalificar a cualquier participante que
incumpla con estas bases o presente informacion falsa.

d) NOTIFICACION DE GANADORES

Los ganadores seran notificados directamente por el equipo de Smart Fit México. En caso de no
aceptar el beneficio o no redimirlo antes del 4 de julio de 2025, se considerara una renuncia
voluntaria.

e) BENEFICIO
Cada ganador recibira un pase cuadruple (4 boletos) para Papalote Museo del Nifio, sede
Cuernavaca, que podra usarse hasta el 4 de julio de 2025.

e El pase incluye el acceso general al museo para 4 personas.

e No aplica para venta o intercambio.

e No aplica para Domo digital y/o Sala de exposiciones temporales con costo adicional
e Recomendamos consultar disponibilidad llamando directamente al museo.

f) ENTREGA DE BOLETOS
Los pases seran enviados de manera digital por correo o WhatsApp. Los usuarios deberan
presentar el pase digital o impreso directamente en taquillas del museo para su validacion.

g) CONDICIONES GENERALES
Los boletos no son reembolsables ni canjeables por dinero.

En caso de no hacer uso del pase dentro del periodo indicado, el beneficio se dara por perdido
sin posibilidad de reclamacion.

Smart Fit México no cubre gastos de transporte ni adicionales.

Cualquier asunto no previsto en estas bases sera resuelto de manera definitiva por Smart Fit
México.

g) ACLARACIONES DE LA DINAMICA

e Organizador. La empresa organizadora de la dinamica LATAMGYM, S.A.P.l. DE C.V.
con domicilio para recibir notificaciones ubicado en: AV. PASEO DE LA REFORMA

296 - PISO 16, COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, Ciudad de México C.P. 06600
el a empresa responsable de la entrega de los boletos Smart Fit de México.

e Aceptacién de las bases y condiciones.



La participacion en esta dinamica, implica

el conocimiento, aceptacion incondicional, expresa e irrevocable de las presentes bases y
condiciones, asi como también sometimiento a dichas reglas. Al participar en esta dinamica el
participante acuerda obligarse por estas reglas y por las decisiones del Organizador (Smart Fit
México), las cuales tendran caracter definitivo en todos los asuntos relacionados a esta
Dinamica. Cualquier violacion a las mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos para
la realizaciéon de la Dinamica implicara la inmediata descalificacion y exclusion de la misma y/o la
revocacion de los premios.

Las cuestiones o situaciones no establecidas en las presentes bases quedaran sujetas

a la interpretacion y determinacion del Organizador de la Promocion.

El usuario participante que sea descalificado por infringir las presentes bases y condiciones,
renuncia expresa e irrevocablemente a cualquier accién, derecho o reclamacién que tenga o
pudiera llegar a tener, en contra de Smart Fit México, (sus filiales, subsidiarias, accionistas,
representantes, agentes y comisionistas), ya sea de caracter civil, mercantil, administrativo e
inclusive penal.

e Modificaciones.

La presente Dinamica podra ser suspendida, cancelada o modificada total o parcialmente por el
Organizador, en cualquier momento dando el aviso a la autoridad correspondiente. El
Organizador es el érgano inapelable que interpretara todas las cuestiones que se susciten con
relacion a esta Dinamica y las bases y condiciones.

e Autorizacion.

Los 75 usuarios con mayor permanencia inscritos en plan Black, autorizan expresa e
irrevocablemente al Organizador y/o a cualquier otra empresa que determine este, a difundir en
los medios que el Organizador estimase conveniente, cualesquiera que ellos fueren, su nombre
y apellido completo, pais y ciudad de origen, fotografias y uso de su imagen o retrato, videos y
en general todos aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de la difusion de esta
Promocién en los medios y en la forma en que el Organizador disponga, renunciando expresa e
irrevocablemente, desde la aceptacion de las bases, a cualquier tipo de compensacion
econdmica, remuneracion, regalia o retribucion alguna, por dicho uso.

Los ganadores cuyos datos, imagen, retrato, video y/o alguno de los sefalados anteriormente,
sean utilizados por el Organizador y/o cualquier otra empresa que determine este, entiende que
el uso de dicha imagen no se lleva a cabo con fines de lucro directo, ni indirecto, sino para dar
claridad y transparencia sobre los resultados de la presente Promocion.

e Confidencialidad.

Los participantes de este Dinamica se obligan a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién y documentacién a la que tuvieren acceso en relacion con esta dinamica, y a su vez
se obligan a no emitir, ni llevar a cabo declaraciones, ni actos en detrimento de Smart Fit México,
sus representantes, prestadores y su personal.

e Aviso de privacidad.

La compania organizadora de la dinamica al evento, Smart Fit México, podra solicitar algunos de
sus datos personales al momento de la entrega, el propésito de identificarlo como participante
para lo cual, al momento de recopilar sus datos:



i) le dara a conocer su Aviso de Privacidad, por medio del cual el participante conocera las
finalidades y el tratamiento al que Smart Fit México sujetara sus Datos
Personales, vy ii) le solicitara la aceptacion del contenido del Aviso de Privacidad; en el caso de
que durante el transcurso de la dinamica/ Promocién para la acreditacion de la identidad del
usuario se llegaren a recabar, aclarar y/o solicitar datos personales adicionales a los recabados
al inicio de la dinamica /Promocion, se entendera que los mismos estaran sujetos al contenido de
dicho Aviso de Privacidad de Smart Fit México y que el consentimiento para su tratamiento por
parte del participante y/o ganador se encuentra dado de manera tacita y retroactiva al momento
de participar en la dinamica /promocion, ya que dicha recopilacion, aclaracion y/o solicitud es
indispensable para los fines de esta misma.

El Organizador de la dinamica/ promocién podra transferir los datos personales del participante
para su identificacion y localizaciéon a alguna empresa encargada de la entrega de boletos para
llevar a cabo la mecanica de la dinamica a terceros de acuerdo a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares vigente, adicional a
la aceptacién del Aviso de Privacidad requerimos su consentimiento para realizar la transferencia
antes mencionada, consentimiento expreso que se entiende otorgado al momento de ingresar
sus datos en esta dinamica ya que dicha transferencia es indispensable para cumplir los fines
de la misma.

El aviso de privacidad se podra consultar en www.smartfit.com.mx

h) CONTACTO

Para informacion, dudas o aclaraciones sobre esta dinamica/ promocion, favor de comunicarse
a: LATAMGYM, S.A.P.l. DE C.V. y domiciliado en AV. PASEO DE LA REFORMA 296 - PISO 16,
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, Ciudad de México C.P. 06600

Contactos Autorizados:

publicidad@smartfit.com.mx

Horario de atencién: De lunes a viernes de 11:00 a 16:00 horas.
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