OBJETO, ACEITAGAO E ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

A Plataforma Smart Fit Nutri é um sistema digital que oferece ferramentas de planejamento e
acompanhamento nutricional, auxiliando o usudrio a melhorar seus habitos alimentares e alcangar
objetivos de saude. A plataforma atua apenas como intermediadora entre o cliente e profissionais de
nutricdo autbnomos e habilitados, sem vinculo empregaticio com a N2B.

O uso da plataforma exige o aceite prévio e integral dos seus termos de uso, representando o
consentimento expresso e informado do usuario. Caso o usudrio ndo concorde com os termos, ndo deverd
utilizar a plataforma.

Os Termos de Uso podem ser atualizados a qualquer momento, sem aviso prévio, salvo exigéncia legal em
contrario. O usuario é responsavel por consultar a versdo mais recente disponivel no site ou aplicativo.

CADASTRO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A Plataforma Smart Fit Nutri pode ser utilizada por pessoas fisicas com CPF valido. Menores de 18
anos s6 podem utiliza-la com o consentimento e responsabilidade solidaria dos responsaveis legais.

Para acessar a plataforma, o usudrio deve fornecer os dados solicitados e aceitar a Politica de

Privacidade disponivel em https://snutri.page.link/politicas-privacidade. Quem nao concordar com a

politica, ndo deve utilizar a plataforma.

A N2B pode, a seu exclusivo critério, suspender, cancelar ou recusar cadastros de usuarios que nao
estejam de acordo com as suas politicas.

VALORES, PERIODO DE FRUIGAO, LIBERAGAO DA PLATAFORMA

Na Plataforma Smart Fit Nutri vocé podera adquirir exames de bioimpedancia e/ou consultas online de
nutricdo de forma avulsa, ou através das assinaturas disponibilizadas, conforme abaixo definido:

Da forma de pagamento: Os alunos Smart Fit podem pagar suas assinaturas na Plataforma Smart Fit Nutri
usando o cartdo de crédito ou débito ja cadastrado na academia. O pagamento é feito por sistema
recorrente, com renovagdo automatica anual, salvo se o cancelamento for solicitado com 30 dias de
antecedéncia ao ultimo vencimento.

Os pagamentos sdo processados pela Plataforma Smart Fit Nutri e, em caso de falha, podem ser realizados
pela Smart Fit, sem que os dados do cartdo figuem armazenados. Se ndo for possivel processar o
pagamento parcelado, ele serd automaticamente convertido em pagamento recorrente, sem custos extras.
O usudrio também pode pagar a vista via PIX. Para ndo alunos Smart Fit, ou alunos que pagam a academia
via boleto, débito em conta ou dinheiro, o pagamento é feito pela loja de aplicativos (Google Play ou App
Store), via PIX ou cartdo de crédito, sendo que as opgdes PIX e lojas de aplicativos sdo sempre a vista.

Liberacao/bloqueio da Plataforma Smart Fit Nutri:

A liberagdo dos servigos avulsos e/ou das assinaturas adquiridas pode ocorrer apés a identificagdo do
pagamento valido. A N2B podera bloquear seu acesso em caso de auséncia dos pagamentos dos valores
referentes a aquisicao dos servigos ou caso identifique que vocé violou quaisquer das regras contidas
nestes termos, nos demais documentos ou na legislagéo pertinente, sem prejuizo do ressarcimento, pelo
usudrio, de eventuais danos.

Se apds a contratagao acontecer uma falha de cobranga em qualquer uma das parcelas do pagamento, o
acesso aos servigos sera bloqueado imediatamente até que o pagamento seja regularizado. Neste caso,
vocé também podera cadastrar um novo cartao de crédito ou de débito para a cobranga diretamente no


https://snutri.page.link/politicas-privacidade

aplicativo.

Consulta online de nutrigao:

Duragao: até 45 minutos.

O usuario recebe um plano alimentar personalizado elaborado por nutricionista habilitado.

Ha acesso ao chat com o nutricionista por 30 dias para tirar dividas.

Menores de idade devem anexar termo de autorizagao do responsavel.

Nao comparecimento: se a consulta for cancelada ou nao realizada sem reagendamento, ela é

perdida e descontada do saldo.

Reagendamento: pode ser feito até 1 minuto antes do horario marcado, sem prejuizo.

e Cancelamento por inadimpléncia: consultas sdo automaticamente canceladas em caso de falha no
pagamento e ndo podem ser reagendadas até regularizagao.

e . Ointervalo minimo entre consultas com nutricionistas é de 20 dias.

Exames de bioimpedancia:

e Realizados nas academias Smart Fit que possuam totem ou equipe de bioimpedéancia, conforme

o calendario disponivel em: https://nutri.smartfit.com.br/bioimpedancia/
e Sem necessidade de agendamento, feitos por ordem de chegada.

e Resultados incluem massa magra, gordura corporal e visceral, &gua corporal e IMC, e ficam
disponiveis na plataforma por tempo indeterminado.

e O usuario pode acompanhar gréficos de evolugdo desses parametros.

e Resultados podem ser compartilhados com professores da Smart Fit e com o nutricionista do
usuario.

e Se 0 exame for feito sem saldo disponivel, ele serd processado apenas apoés a regularizagao da
assinatura ou compra avulsa, sendo o crédito automaticamente utilizado para esse exame.

INFORMAGOES GERAIS

Ao contratar uma assinatura Smart Fit Nutri, o usuario tem acesso integral aos servigos incluidos na
modalidade escolhida, por 12 meses a partir da data da contratagdo. O intervalo minimo entre consultas
com nutricionistas é de 20 dias.

0 atendimento ao cliente é feito exclusivamente via chat dentro do aplicativo, acessado pelo caminho:

Perfil — Perguntas Frequentes — “Joinha negativo” — “Falar no Chat”. 0O chat é uma ferramenta
automatizada, que busca agilidade e eficiéncia, mas pode fornecer informagdes incompletas ou
desatualizadas. Assim, o usuario deve confirmar na prépria plataforma a disponibilidade e validade das
informagdes.

Qualquer oferta feita pelo chatbot que ndo esteja disponivel oficialmente na plataforma deve ser
desconsiderada. Em caso de exclusdo de dados, o usudrio pode solicitar a reativagdo da conta por meio do
link indicado na plataforma.

DOS SERVIGCOS DE NUTRICIONISTA

Os servigos objeto deste contrato que sejam de competéncia exclusiva de profissional de nutrigdo serao
sempre prestados por profissionais devidamente habilitados, os quais sdo independentes e ndo possuem
relagdo contratual ou de subordinagao com a N2B.

A N2B podera enviar a vocé um formulario para avaliagao do atendimento do profissional de nutri¢ao.

Ao utilizar a Plataforma Smart Fit Nutri, vocé declara estar ciente de que deve informar aos profissionais de
nutricdo todas e quaisquer condigdes de salde especificas ao seu caso, estando também ciente de que
podera haver limitagdes na atuacao dos profissionais de acordo com o seu quadro especifico de salde e/ou
eventuais restrigdes alimentares por motivos de saude, ou escolha pessoal.

PROPRIEDADE INTELECTUAL


https://nutri.smartfit.com.br/bioimpedancia/

0 usuario recebe apenas uma licenga de uso pessoal e intransferivel da Plataforma Smart Fit Nutri, podendo
utiliza-la conforme os termos definidos, sem adquirir qualquer direito de propriedade intelectual sobre o
software, marcas ou outros ativos da N2B.

0 acesso e o uso da plataforma ndo permitem acesso ao cédigo-fonte nem concedem direitos sobre ideias,
melhorias ou dados inseridos.

PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

Alunos Smart Fit: ao contratar uma assinatura paga, a N2B pode usar os dados de pagamento ja
cadastrados na academia para processar as cobrangas. A N2B pode utilizar tecnologias préprias ou de
terceiros para coletar e tratar dados pessoais somente para fins de prestacdo dos servigos, seguindo
padroes de seguranca e integridade previstos na LGPD.

Podera haver parcerias com terceiros, mas dados pessoais s6 serdo compartilhados com consentimento, e
dados anonimizados podem ser utilizados para fins estatisticos ou de melhoria da experiéncia. A N2B pode
realizar pesquisas de satisfagéo por telefone, sem solicitar dados sensiveis.

O usuario autoriza contato por e-mail, SMS ou WhatsApp para ofertas de servigos nutricionais ou beneficios
de salde, podendo revogar o consentimento a qualquer momento. Em competi¢des voluntdrias dentro da
plataforma, o usudrio pode autorizar o compartilhamento de seu primeiro nome e dados de bioimpedancia
(como massa magra e gordura corporal) em rankings publicos visiveis por outros participantes.

ApOs a realizacdo de exames de bioimpedancia, a N2B pode, com autorizagdo do usuario, enviar videos
explicativos via WhatsApp. Os resultados dos exames podem ser compartilhados com professores da
Smart Fit e nutricionistas da plataforma, exclusivamente para fins de acompanhamento dos servigos
contratados.



SMART FIT COACH

Por meio deste termo vocé estd contratando o plano de servigco de consultoria online “Smart Fit Coach”,
por prazo determinado, nas condi¢gdes abaixo. Servico: O Smart Fit Coach é um servigo online
personalizado prestado por professor de Educagéo Fisica qualificado para consultoria de rotina de
exercicios, disponivel no aplicativo Smart Fit, tudo via internet. Ao contratar o servigo Smart Fit Coach,
vocé terda direito a 4 (quatro) videochamadas dentro do periodo de 12 meses, a partir da contratacao,
com duragao de até 20 minutos cada, por meio do aplicativo WhatsApp , para poder conversar e tirar
todas as suas duvidas com um professor Smart Fit, que anotara todas as suas solicitagdes de ajustes
dos treinos. Para tanto, é necessario que vocé nos fornega o seu nimero de telefone no momento da
adesdo, bem como tenha inst alado em seu aparelho celular o aplicativo WhatsApp . A qualidade da
imagem da

videoconferéncia pode variar de aparelho para aparelho e pode ser afetada por diversos fatores,
incluindo sua localizagao, a largura de banda disponivel e a velocidade da sua conexdo com a Internet.

Utilizagcao dos servigos: Para utilizar o Smart Fit Coach, vocé precisa ter acesso a Internet e um
aparelho compativel. O agendamento devera ser realizado pelo Smart Fit App e os treinos montados
pelo professor ficardo disponiveis no Smart Fit App, ao qual vocé terd completo acesso enquanto
vigente seu contrato. Os treinos montados poderdo ser realizados por vocé na academia ou na sua
propria casa.

Limitacao de responsabilidade: O Smart Fit Coach n&o promete e nem garante que a consultoria trara
os resultados esperados por vocé. O Smart Fit Coach ndo se oferece nenhuma garantia de sucesso,
uma vez que o resultado depende de fatores externos, como disposigdo fisica e precondigdes, de
modo que os resultados podem variar. O Smart Fit Coach ndo garante que as consultas e
acompanhamentos sejam efetuadas sempre pelo mesmo professor.

Responsabilidades: O Smart Fit Coach é responsavel pela seguranca do conteido da consultoria
fornecida. Contudo, é necessario que vocé observe integralmente o item “Declaracdo de Saude” deste
Termo. Para aproveitar integralmente a consultoria fornecida pelo professor, pode ser necessario obter
maquinas e equipamentos de treino (tais como uma madquina de exercicios, halteres ou barras). Esses
equipamentos ndo sdo parte do direito de acesso objeto deste contrato e precisam ser adquiridos
separadamente por vocé, as suas proprias expensas. E sua responsabilidade garantir que tais
equipamentos e ferramentas estejam em boas condi¢des de funcionamento e uso.

Vestimenta: E obrigatério o uso de roupas adequadas durante as videochamadas, sob pena de
cancelamento da consulta e perda do direito de

remarcacgao desta sessao, sem direito a qualquer restituicdo ou indenizagéo.

Declaracédo de sadde: O Smart Fit Coach nao oferece meios nem possui competéncia médica para avaliar
as suas condicoes de saude. Cabe a vocé adotar as providéncias que entender necessdrias para
assegurar-se de que esta fisicamente apto a utilizar os servigos, antes de contrata-los. Ao aderir a este
termo, vocé declara possuir condigoes de saide adequadas e suficientes para a utilizagao segura dos
servigos. Sem prejuizo disso e das providéncias que vocé entenda que deva tomar para se certificar da sua
condigdo de saude, o Smart Fit Coach recomenda adicionalmente: (i) Se vocé possui problemas de
coragao, dores no peito ou no toérax, desequilibrio, tontura ou perda de consciéncia, problema 6sseo ou
articular, estd em tratamento para pressao arterial ou de coragao, realiza tratamento continuo ou submeteu
se a alguma cirurgia recentemente, ndo fagca esses treinos sem a indicagdo/autorizagdo de um
especialista. (ii) As nossas clientes devem ter consciéncia de que mulheres gravidas e maes em periodo de
amamentagao devem realizar Unica e exclusivamente os treinamentos eventualmente destinados a este
publico (iii) Respeite os limites do seu corpo; (iv) Antes de fazer uso dos servigos, se vocé tiver quaisquer
ddvidas quanto a sua salde (por exemplo, se sentir uma dor consideravel, mal-estar generalizado, falta de
ar, nduseas ou vertigens, etc.), consulte o seu médico antes de iniciar ou continuar o uso.

Menores: Se vocé tem entre 14 e 17 anos e 11 meses, vocé precisa estar acompanhado de um responsavel
para aderir a este contrato e para realizar as consultorias.

Prazo: O direito de acesso ao aplicativo Smart Fit Coach tem inicio na data da sua adeséo, e seu prazo € de
12 meses. O contrato é renovavel automaticamente, por periodos iguais. A cada renovagao, passa a ser
aplicavel o Termo de Uso que estiver vigente na data respectiva e que podera ser consultado no website:



www.smartfit.com.br/contratos. Se vocé ndo desejar a renovagao ao final de qualquer periodo, podera
cancelar o contrato conforme as regras deste termo.

Trancamento/extensao: Ndo havera trancamento ou extenséao do prazo do direito de acesso aos Servicos.
Pagamento:

0 valor relativo a aquisicao ou renovagao dos servigos sera debitado mensalmente, sempre na mesma data
informada por vocé no momento da adesdo. Caso vocé seja aluno Smart Fit, a data de cobranga sera a
mesma da sua mensalidade Smart Fit. Vocé autoriza o Smart Fit Coach a debitar, automaticamente, na
forma de pagamento indicada por vocé, os valores previstos neste contrato.

Atraso no pagamento: Os valores nao recebidos nas datas de seus vencimentos serdo atualizados pelo
IGP-M e acrescidos de juros de 1% més ou fragdo pro rata die, desde a data do vencimento até a do efetivo
pagamento, incidira multa de 2%.

Reajuste: Para preservar o equilibrio contratual, em caso de alteragdo nos tributos incidentes sobre os
servigos ofertados, o Smart Fit Coach podera aumentar os valores previstos neste contrato de forma
proporcional ao aumento dos tributos. Além disso, os valores previstos neste contrato serdo
reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da data do inicio da vigéncia do plano, pela variagédo
positiva do IGP-M acumulado no referido periodo, descartando-se sua aplicagdo em caso de deflagao
do indice.

Cancelamento: Vocé tem o direito de rescindir o contrato no prazo de 7 dias, a partir da data da
contratagcdo, sem quaisquer cobrancas e sem necessidade de apresentar qualquer justificativa. Por
favor, observe que apds o cancelamento nés poderemos ou iremos excluir todos os servicos de
conteuldo e resultados de treinamentos adicionados por vocé, e vocé ndo terd mais acesso a eles. Apds
este periodo de 7 dias e dentro do primeiro periodo de 12 meses, a aquisi¢cao do direito de acesso pelo
prazo escolhido sera considerada como uma compra definitiva e o pedido de cancelamento implicara
apenas na sua nao renovacdo. Depois do primeiro periodo de 12 meses, vocé poderd solicitar o
cancelamento do Smart Fit Coach, sem multa, com antecedéncia minima de 20 dias da préxima
cobranga. Se, no momento do pedido de cancelamento, o prazo (contado mensalmente) do direito de
acesso adquirido ainda estiver vigente, quaisquer valores referentes ao mesmo continuardo a ser
devidos e nao serdo devolvidos, nem mesmo proporcionalmente, sendo mantido o acesso até o final
do periodo adquirido. O direito de cancelar por justa causa permanece com efeitos para qualquer das
partes. Particularmente, o Smart Fit Coach tem o direito de cancelar sua assinatura com efeito
imediato, e de cancelar a sua conta de usuario, caso haja descumprimento grave ou repetido da sua
parte, das disposi¢cdes do contrato de uso e/ou destes Termos, ou ainda caso vocé esteja com
pagamento em atraso.

Reembolso: Nos casos em que for devido reembolso, a devolugdo ocorrera no prazo maximo de 30
dias ap6s a aprovagao da solicitagao.

Cobranca: Fica facultado ao Smart Fit Coach contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento
de documentos e efetuar as cobrangas, sendo esta subrogada nos direitos judiciais e administrativos.

Condutas: E proibido anunciar sites comerciais ou outros produtos através de sua conta de usudrio. Os
servicos Smart Fit Coach destinam-se exclusivamente a uso pessoal, intransferivel e ndo comercial,
ndo podendo ser compartilhado com terceiros. Durante o prazo deste contrato, o Smart Fit Coach
concede a vocé um direito limitado, ndo exclusivo e intransferivel de consultoria para conversar,
esclarecer duvidas e se consultar com um de nossos professores. Exceto pelo descrito acima, nenhum
outro direito, titularidade ou participacdo lhe é concedido. Vocé concorda em nao _utilizar o contetido

do aplicativo em exibicoes publicas.
Privacidade e Protegcédo de Dados: Neste caso, aplicam-se a politica de privacidade e os termos e

condigbes de uso da referida ferramenta. A Smart Fit ndo é responsdvel pelas praticas de privacidade ou
pela conduta de terceiros. Vocé manifesta ciéncia de que o Smart Fit Coach podera utilizar tecnologias
(proprias ou de terceiros) para coleta de dados em suas instalagdes fisicas, bem como em seus portais na
internet e seus aplicativos. O Smart Fit Coach aplica padroes de seguranca e integridade apropriados aos
dados pessoais coletados, assim como exige a mesma aplicacao de seus terceiros contratados. Vocé pode
obter mais informagbes sobre como tratamos seus dados pessoais em nossa Politica de Privacidade
através do link www.smartfit.com.br/contratos.




Propriedade Intelectual: O contelddo oferecido pelo Smart Fit Coach é protegido por direitos autorais .
Concedemos-lhe o direito ndo exclusivo e ndo transferivel de usar o contetido de forma ndo comercial no
ambito das disposigbes contratuais. E vedada a distribuicdo particular do nosso contelddo ou a
disponibilizagdo do mesmo ao publico. O direito de uso caducara quando o seu acesso nao estiver mais em

vigor.



SMART FIT ENERGY

Por meio deste termo vocé esta contratando o servigo adicional Smart Fit Energy da SMARTFIT ESCOLA DE
GINASTICA E DANGA S/A..(Smart Fit), CNPJ: 65623603000195, nas condicdes abaixo. Servigos: Por meio
deste termo, vocé esta contratando servigo adicional que concede direito de uso, mediante ponto de acesso
digital, da plataforma inteligente de bebidas exclusivas Smart Fit Energy. Este servigo e seu respectivo prego
estdo agregados, de forma inseparavel, aos demais servigos por vocé contratados junto a Smart Fit.

Forma de Utilizagao: Vocé terd o direito de consumir 01 (uma) dose de 300ml por dia na sua unidade, ou,
para clientes do Plano Black, em qualquer unidade em que o servigo esteja disponivel, sendo que a nado
utilizacdo em determinado dia acarreta a perda do direito aquela dose, sendo, portanto, um beneficio ndo
cumulativo.

Servigo Dose Extra: A adesdo do plano Smart Fit Energy ndo da direito a retirada de doses adicionais extras
do que foi contratado (1 dose por dia). A utilizagdo deste beneficio é adicional ao plano, sendo cobrado o
valor de RS 4,90 (quatro reais e noventa centavos) por dose extra retirada. (Consulte se o servigo esta
disponivel em sua unidade).

Transferéncia: em caso de transferéncia de unidade, o Local de Utilizagdo sera automaticamente alterado,
exceto se a unidade escolhida por vocé nao tiver o servico Smart Fit Energy disponivel, caso em que este
termo serd automaticamente cancelado, seguindo as regras deste termo. Vocé pode consultar quais
unidades possuem o servigo Smart Energy em www.smartfit.com.br

Prazo: Este contrato tera vigéncia a partir da data da adesdo até o término de seu plano de academia
contratado e sera renovado juntamente com aquele plano, por igual prazo. Se vocé nédo desejar a renovagao
ao final de qualquer periodo, podera cancelar o contrato conforme as regras deste termo.

Desconto: Ao contratar o servigo Smart Fit Energy vocé tera direito a 30 (trinta) dias corridos de utilizag&do de
forma gratuita, e caso vocé deseje cancelar o servico Smart Energy antes da primeira cobranga, devera
fazé-lo até o 25° (vigésimo quinto) dia presencialmente na sua unidade, ou em qualquer unidade para o
usuario do Plano Black. O desconto somente é valido nos 30 (trinta) primeiros dias corridos de utilizagao,
por uma s vez, ndo podendo ser utilizado novamente, em caso de cancelamento e nova adeséo, ou de
forma fracionada.

Pagamento: Aderindo a este termo, vocé autoriza a Smart Fit, caso tenha sido a sua escolha, a debitar,
automaticamente, na conta corrente ou cartdo de crédito, indicados acima, os valores previstos neste
contrato. A autorizagao aqui concedida é irrevogavel e terad validade enquanto existirem valores a serem
pagos por vocé, ainda que sua matricula tenha sido cancelada e o contrato rescindido. Caso vocé tenha
optado por pagamento em dinheiro, o valor total do servico Smart Energy devera ser pago a vista, ja que a
opcao de pagamento parcelado somente esta disponivel para as modalidades de débito em conta ou cartdo
de crédito.

Atraso no pagamento: Sobre os valores ndo recebidos nas datas de seus vencimentos, atualizados pelo
IGP-M e acrescidos de juros de 1% més ou fragdo pro rata die, desde a data do vencimento até a do
efetivo pagamento, incidira multa de 2%.

Reajuste: Os valores previstos neste contrato serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da
data do inicio da vigéncia do plano, pela variagdo positiva do IGP- M acumulado no referido periodo,
descartando-se sua aplicagdo em caso de deflagao do indice.

Cancelamento: Vocé podera solicitar o cancelamento do servigo Smart Fit Energy a qualquer momento
em sua unidade, ou, para o cliente do Plano Black, em qualquer unidade Smart Fit, sem cobranga de
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multa, mediante assinatura de requerimento disponivel nas unidades, com antecedéncia minima de 30
dias da proéxima cobranga. Se contratar pela internet, vocé podera solicitar cancelamento no prazo de 7
dias, a contar do dia da compra, pelo website www.smartfit.com.br. Atraso superior a 30 dias no
pagamento de qualquer obrigagdo contratual, ou trés atrasos hum mesmo periodo de vigéncia do plano,
consecutivos ou ndo, mesmo que inferiores a 30 dias, poderdo acarretar o cancelamento do contrato, a
critério d a Smart Fit. Em caso de descumprimento de outras obrigagdes, tanto vocé como a Smart Fit
poderdo rescindir o contrato imediatamente.

Conexao: O presente contrato integra o seu Termo de Adesado, de modo que o cancelamento do Termo
de Adesdo Smart ou Black, independentemente do motivo, acarretard no imediato cancelamento do
presente, aplicando-se todas as demais disposi¢des do referido Termo de Adesao, no que for aplicavel.

Reembolsos: Nos casos de cancelamento em que for devido reembolso pré- rata, a devolugao ocorrera
no prazo maximo de 30 dias apods a solicitagdo de cancelamento.

Cobranga: fica facultado a Smart Fit contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento de
documentos e efetuar as cobrangas, sendo esta subrogada nos direitos judiciais e administrativos.
Ainda ficou com alguma duvida?

Vocé pode acessar a nossa secao Fale Conosco pelo enderego
http://www.smartfit.com.br/contact_requests/new. Para informagOes sobre pagamentos, acesse o

Espago do Cliente pelo enderego https://www.smartfit.com.br/person sessions/new e insira as

informagdes de login fornecidas acima.
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