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Por meio deste termo, você está contratando os serviços da Smart 
Fit, nas condições abaixo. 

Serviços:  A Smart Fit presta serviços relacionados à prática de 
exercícios físicos, incluindo orientação, espaço e equipamentos. A 
contratação dos serviços se dará no momento da sua adesão, 
sendo assim considerada a confirmação de compra via totem ou 
outros dispositivos eletrônicos disponibilizados pela Smart Fit em 
suas unidades. A adesão por meio eletrônico tem validade imediata 
para efeito de utilização dos serviços e cobrança. 

Normas de Utilização dos Serviços: Ao aderir este termo, você 
confirma que leu e está de acordo também com as Normas de 
Utilização dos Serviços, ambos disponíveis nas unidades e no 
website www.smartfit.com.br/contratos.. As normas da Smart Fit 
poderão ser alteradas a qualquer momento, a critério exclusivo 
da Smart Fit e estarão sempre disponíveis nas unidades e no 
website www.smartfit.com.br/contratos. O não cumprimento 
às regras disponibilizadas pela Smart Fit, incluindo, mas não se 
limitando às Normas de Utilização, poderá gerar penalidades 
aos infratores. 

Passe diário: Este contrato assegura a você o direito à utilização de 
uma diária dos serviços Smart Fit, apenas na unidade contratada, 
durante o horário de funcionamento da unidade e na data da 
adesão ao Passe diário. Para utilização dos serviços, o aderente 
deverá atender aos seguintes requisitos: (i) não estar atualmente 
matriculado em qualquer unidade Smart Fit; (ii) não ter pendências 
financeiras junto à Smart Fit; (iii) não ter tido seu contrato 
rescindido pela Smart Fit por inobservância das Normas de 
Utilização e do termo de adesão. É permitida apenas a contratação 
de um Passe diário, em uma unidade, por dia. 

Responsabilidades: A Smart Fit é responsável pela segurança dos 
serviços, equipamentos e instalações disponibilizados. Você é 
responsável pela veracidade de todos os dados fornecidos no 
momento do preenchimento do cadastro, sendo responsável por 
eventuais prejuízos causados a Smart Fit ou a terceiros em razão 
de irregularidades em tais dados. 

Benefícios Black e Smart Drinks: O Passe diário não dá direito à 
contratação ou utilização dos benefícios Black e/ou Smart Drinks.  
Declaração de saúde: Você deverá responder e assinar o 
QUESTINÁRIO DE PRONTIDÃO PARA A ATIVIDADE FÍSICA, por meio 
eletrônico, totem ou por meio físico. Caso haja alguma resposta 
positiva ao questionário, deverá ser assinado o termo de 
responsabilidade. Em praças onde a legislação exigir, será também 
necessário apresentar atestado médico para prática de atividades 
físicas.   
Menores de idade: Os menores de 18 (dezoito) anos aderem a 
este instrumento juntamente com seu responsável legal, 
respondendo este, solidariamente, por seus atos, omissões e 

obrigações. Não será permitida a matrícula de menores de 14 
(quatorze) anos. 

Prazo: Este contrato tem início no momento da adesão término no 
mesmo dia, com o encerramento das atividades da unidade 
contratada, expirando automaticamente após esse período. 

Trancamento/extensão: Não haverá trancamento ou extensão do 
Passe Diário.  

Pagamento: Aderindo a este Termo de Adesão, a Smart Fit 
debitará os valores devidos, automaticamente, na conta 
indicada e/ou nos cartões de crédito informados por você, caso 
esta tenha sido sua escolha. Você nos autoriza a cobrar de 
qualquer uma das formas de pagamento informadas, caso a 
forma de pagamento principal seja negada ou não esteja mais 
disponível para nós para realização da cobrança, em especial 
quando o cartão informado possuir as funções de crédito e 
débito em conta. Os valores a serem debitados estão previstos 
neste Termo de Adesão, os quais compõem os preços dos 
serviços. A Smart Fit poderá atualizar dados relacionados a 
cartão de crédito, com informações disponibilizadas pelas 
instituições financeiras e ou prestadores de serviços de meio de 
pagamento, com a finalidade de dar continuidade nas cobranças 
em razão dos serviços contratados. O débito no cartão de 
crédito/conta indicada terá validade enquanto existirem valores a 
serem pagos por você, ainda que sua matrícula tenha sido 
cancelada e o contrato rescindido. 

Contratação Eletrônica: A adesão ao presente Termo ocorrerá 
apenas através dos totens ou outros dispositivos eletrônicos 
disponibilizados pela Smart Fit em suas unidades.  

Atraso no pagamento: Sobre os valores não recebidos nas datas de 
seus vencimentos, atualizados pelo IGP-M e acrescidos de juros de 
1% mês ou fração pro rata die, desde a data do vencimento até a do 
efetivo pagamento, incidirá multa de 2%. 

Cancelamento: Você poderá solicitar o cancelamento do Passe 
diário na recepção da unidade em que contratou os serviços, sem 
cobrança de multa, mediante assinatura de requerimento, a 
qualquer momento, desde que antes da utilização dos serviços 
Smart Fit, o que se caracteriza por meio do acesso à unidade pela 
catraca. 

Reembolsos: Nos casos de cancelamento em que for devido 
reembolso, a devolução ocorrerá no prazo máximo de 10 dias após 
a solicitação de cancelamento. 
Privacidade e proteção de dados pessoais: Todos os dados 
pessoais fornecidos durante a contratação e prestação dos 
serviços serão tratados de acordo com a legislação aplicável 
sobre proteção de dados pessoais e conforme disposições do 
Aviso de Privacidade do Grupo Smart Fit que poderá ser 
acessado para saber mais sobre como trataremos seus dados 

  

http://www.smartfit.com.br/contratos.
http://www.smartfit.com.br/contratos.


pessoais, quais são os seus direitos e como exercê-los. Você 
manifesta ciência de que a Smart Fit poderá utilizar 
tecnologias (próprias ou de terceiros) para coleta de seus 
dados pessoais em suas instalações físicas, bem como em seus 
portais na internet e seus aplicativos. A Smart Fit aplica 
padrões de segurança e integridade apropriados aos dados 
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pessoais coletados, assim como exige a mesma aplicação de 
seus terceiros contratados. Em caso de dúvidas entre em 
contato conosco por meio do privacidade@smartfit.com ou 
acesse nosso Portal de Privacidade. 

 

https://smartfit-dsar.my.onetrust.com/webform/7446fc91-d4db-42f7-954c-46ef51a49cd9/1ff0d6ff-675d-481a-a147-ad2eac2d7a2c

