
AVISO DE PRIVACIDAD 
 

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los 
cuales se realizará el tratamiento de sus datos personales. 
 
SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA S/A, sociedad constituida de conformidad con las leyes del 
estado de Sao Pablo, Brasil, identificada con CNPJ 07594978/0001-78 y sus filiales: LATAMFIT S.L. 
identificada con CIF B87386066, SPORTY CITY S.A.S. identificada con Nit 900777063 – 3,(en adelante como 
“SMART FIT”), con domicilio en la Carrera 42 5 SUR 47, Edificio Self - piso 5 de la ciudad de Medellín, quien 
actúa en calidad de responsable del tratamiento de las bases de datos e información personal, informa a los 
Titulares la existencia de la Política Tratamiento de la Información aplicable, así como sus finalidades, los 
derechos que les asisten y los mecanismos dispuestos para su ejercicio. 
 
El tratamiento que realizará SMART FIT (quien actuará como responsable del Tratamiento) con la información 
personal será el siguiente: La recolección, almacenamiento, uso, circulación, transferencia y transmisión de 
conformidad con la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de SMART FIT. Dicho tratamiento 
se realizará con las siguientes finalidades:  
 

a. Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de 
mercadeo, promoción y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturación, gestión de 
cobranza, recaudo, programación, soporte técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del 
servicio, verificaciones y consultas, control, comportamiento, hábito y habilitación de medios de 
pago, prevención de fraude, así como cualquier otra relacionada con nuestros productos y 
servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de nuestro 
objeto social. 

b. Transmitir a las Cajas de Compensación que se encuentren aliadas con SMART FIT, Datos de 
Titulares que permitan el enriquecimiento de la información de sus afiliados a fin de prestar 
mejores servicios y beneficios. En ningún caso, la transmisión de Datos versará sobre Datos 
Sensibles de los Titulares. 

c. Generar una comunicación óptima en relación con nuestros servicios, productos, promociones, 
facturación y demás actividades. 

d. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre hábitos de 
consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluación del servicio, 
satisfacción y otras relacionadas con nuestros servicios y productos. 

e. Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros productos y servicios. 
f. Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los 

servicios prestados por SMART FIT. 
g. Cumplir con las obligaciones contraídas con nuestros afiliados, aliados, usuarios, proveedores, 

sus filiales, distribuidores, subcontratistas y demás personas relacionadas directa o 
indirectamente con el objeto social de SMART FIT. 

h. Realizar el Tratamiento de Datos Sensibles con el fin de identificar al Usuario.  
i. Utilizar Datos Personales para evaluar determinados aspectos personales del Titular como, por 

ejemplo: datos de localización, identificador en línea, elementos de la identidad física, 
psicológica, genética, psíquica y económica, con fines de análisis crediticio. 

j. Desarrollar estudios internos y estadísticos sobre los intereses y comportamientos de los 
Usuarios, con el fin de poder ofrecer Servicios aún más personalizados. 

k. Tratar los Datos Personales para llevar a cabo las finalidades establecidas en los Términos y 
Condiciones de SMART FIT. 

l. Transmitir los Datos Personales para el desarrollo de publicidad, promociones, comunicaciones, 
actividades de auditoría y todas aquellas necesarias para el desarrollo del objeto social de 
SMART FIT. 

m. Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades. 
 
 
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:  

 



a. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.  
b. Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 

fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido 
autorizado. 

c. Solicitar prueba de la autorización otorgada. 
d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo 

dispuesto en la normatividad vigente.  
e. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber legal 

o contractual que impida eliminarlos.  
f. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las 

respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes. 
 

Es de carácter facultativo suministrar información que verse sobre Datos Sensibles, entendidos como aquellos 
que afectan la intimidad o generen algún tipo de discriminación (relativos a la salud, a la vida sexual y los datos 
biométricos), o sobre menores de edad.  
 
El Titular puede acceder a nuestra Política de Tratamiento de información, la cual se encuentra publicada en 
medio electrónico en el enlace https://www.smartfit.com.co/. Si desea presentar cualquier solicitud o petición 
relacionada con la protección de datos personales puede radicarla mediante el correo electrónico 
juridico.co@smartfit.com.  
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