ADENDUM DE AMPLIACION AL TERMINO DE ADHESION RELATIVO A LA
ADQUISICION DEL PAQUETE DENOMINADO “SMART FIT COACH” CELEBRADO ENTRE
LATAMGYM, S.A.P1 DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“SMART FIT” Y POR LA OTRA PARTE EL USUARIO DE NOMBRE: Joao da Silva CON
NUMERO DE MATRICULA :44577263467, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
DE LAS PARTES:

A) LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN SUSCRIBIR EL PRESENTE ADENDUM DE
AMPLIACION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO CELEBRADO ENTRE LAS
PARTES.

CLAUSULAS

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PRODUCTO COMBO “SMART FIT COACH +
SMART FIT BODY por $129 pesos al mes.”

El presente documento, sirve para establecer los términos y condiciones del
producto combo “Smart Fit Coach + Smart Fit Body” (en lo sucesivo el
producto), por un precio de $129 (ciento veintinueve pesos 00/100 M.N.) al mes,
con el os se regula y condiciona el acceso, uso y participaciéon por parte del
usuario de la plataforma que habita en la aplicacién de Smart Fit, en
consecuencia, los términos y condiciones son aceptados por el usuario de la
aplicacion desde la manifestacién de su consentimiento o bien por el simple
hecho de utilizar o visitar la plataforma, por lo que le pedimos los lea
detenidamente y en caso de no estar de acuerdo con el 0s y no aceptarlos, el
usuario no podra hacer uso de la aplicacién.

Términos y Condiciones del producto Smart Fit Coach.

SMART FIT COACH, cuenta con una amplio catalogo de profesionistas en
asesoramiento deportivo y de nutriciéon (no se consideraran en ningdn caso una
consulta o diagndstico médico), con la finalidad de lograr una conexién con los
usuarios de la aplicaciéon de Smart Fit, logrando a través de esta interaccion, la
recoleccién de informacidén nutricional, habitos y objetivos de los usuarios, que
permitan la planificacién, andlisis, creacién de planes de alimentacién y de
ejercicio, el seguimiento directo a través de herramientas que permitan conocer
el estado de avance del usuario, asi como, el logro de sus objetivos.

Dentro de la plataforma, el usuario encontrara su plan de alimentacién y/o las
rutinas de ejercicios recomendados por el personal de asesoria y los cuales seran
reajustados de conformidad con las necesidades de cada usuario y sus
objetivos, logrando con esto:

Que el usuario, tenga un contacto cercano con personal de la nutricién y
entrenamiento, quien lo acompafara directa o indirectamente en su progreso
mediante la creacién de planes de alimentacién y rutinas de ejercicio con base
en los objetivos de cada uno de nuestros usuarios.

SMART FIT se reserva el derecho de cambiar o modificar estos términos y
condiciones, parcial o totalmente, notificando oportunamente a los usuarios,

guienes estan en la obligacién de cumplir y aceptar dichos términos para el uso
de la aplicacién, en consecuencia, en continuo uso de la plataforma es la
aceptacién expresa de los términos y condiciones. El uso de la aplicacién esta
limitado y sujeto al cumplimiento de estos términos y condiciones. Es facultad de
SMART FIT revocar el acceso a la plataforma de cualquier usuario o entrenador
gue contrarie o incumpla con lo establecido en estos términos.



El servicio es para Unicamente personas mayores de edad, es decir 18 afios en
adelante para poder registrarse y hacer uso de la aplicacién.

Registro de usuario en su unidad Smart Fit: El registro de los usuarios se realizara
a través del personal capacitado que se encuentra en la recepcién de su unidad,
el personal a solicitud del usuario agregara el servicio de SMART FIT COACH a su
plan existente, una vez hecho esto, el usuario acepta que la informacién
proporcionada es verdadera, cierta e inequivoca, eximiendo a SMART FIT, sus
filiales, matriz, subsidiarias o0 a sus colaboradores de cualquier consecuencia
producida a causa de informacion falsa o incorrecta proporcionada por el

usuario. Los registros son uUnicos, personales e intransferibles, siendo el titular de
los mismos, el Unico responsable de las acciones efectuadas con su registro, no
obstante SMART FIT, se reserva el derecho de cancelar cualquier registro por
incurrir en falsedad de informacién o incumplimiento a las condiciones
establecidas. SMART FIT tiene la facultad de solicitar informacién adicional si lo
considera necesario, y el usuario esta en la obligacién de brindarla para poder
seguir utilizando los servicios.

Uso de la plataforma: Una vez que el usuario realiza el registro y proporciona la
informacion valida y eficaz para la creacién de su perfil en la app de SMART FIT, el
usuario recibird un cédigo de acceso enviado a su correo electrénico o por de
mensaje de texto, con la finalidad de que el usuario pueda ingresar a la
aplicacion y hacer uso del servicio contratado.

El usuario acepta que el cédigo de acceso creado para el uso de la aplicacién, es
personal e intransferibles, razén por la cual el usuario asume totalmente la
responsabilidad de la confidencialidad de los mismos, por lo que su pérdida,
olvido o transmisién a terceros serd responsabilidad Unica y exclusiva del usuario,
liberando en todo momento a SMART FIT COACH, de cualquier consecuencia que
de dicha negligencia o perjuicio se pueda derivar.

El usuario es el Unico responsable por la utilizacién de su cuenta y debera
notificar inmediatamente a SMART FIT en caso de un uso no autorizado. Es
igualmente responsable de resguardar su contrasefia y evitar que terceras
personas accedan.

Notificaciones:

El usuario manifiesta su conformidad en recibir notificaciones de manera
enunciativa mas no limitativa mediante mensajes de texto, correo electrénico
proporcionado, mensajes emergentes, redes sociales, sitio web oficial,
comunicacién impresa en unidad, espectaculares o a través la misma

aplicacion,

Pago:

Al aceptar estos términos y condiciones, el usuario estd consciente que el precio
mensual por el uso de la aplicacién es de $129.00 MXN (ciento veintinueve nueve
pesos 00/100), incluido el servicio de Smart Fit Body cantidades que deberan ser
forzosamente cubiertas de forma mensual e independientemente de la
asistencia o no asistencia a las sesiones por el usuario requeridas ya sean
nutricionales y/o de entrenamiento, asi como indistintamente del uso o no uso de
la aplicacion movil, realizando el cargo de forma automatica a la Tarjeta de
Crédito o Débito asociada en el plan contratado por el usuario. El pago mensual
antes descrito es personal e intransferible.

Autorizacién de pago:

Los usuarios Inscritos a un plan Smart Fit, autoriza a SMART FIT a realizar cargos
automaticos a la tarjeta de crédito o débito sefialada, con las tarifas
correspondientes al precio de los servicios contratados, aceptando que el
servicio de SMART COACH se cobrard como un producto adicional al plan de
gimnasio vigente.

Debido a que los cargos son automaticos, el usuario se obliga a mantener la
tarjeta designada con crédito o saldo suficiente, en el entendido de que al
registrarse en el sistema el primer rechazo al cargo respecto a mensualidad, y/o
cualquiera de los servicios contratados con SMART FIT, se bloqueara el uso a la



aplicacién moévil SMART FIT COACH, sin embargo, esto no lo eximira de la
responsabilidad de liquidar los mismos cargos.

Por lo tanto, el usuario reconoce y acepta que, para el caso de acumular adeudo
de una mensualidad por cualquiera de los servicios contratados con SMART FIT, el
cobro de los mismos se realizara en una sola exhibicion por la cantidad total
adeudada a Latamgym S.A.P.l. de C.V.

Para tal efecto, el usuario solicita y autoriza a la institucién financiera emisora o a
aquel a instituciéon afiliada a VISA y/o MasterCard para que, con base en el
contrato que tenga celebrado con su banco y respecto del cual se le expidid la
tarjeta el Banco, se sirvan pagar por cuenta y a nombre de Latamgym S.A.P.l. de
C.V., los cargos por los conceptos, periodicidad y montos que se detal an en el
presente documento.

CANCELACION:

El servicios digital de SMART FIT COACH, se puede cancelar sin cargos, antes de
gue termine el periodo de prueba que consiste en 7 dias naturales de gratuidad,
iniciando desde el momento en que el usuario solicita su adicional en la
recepcién de la unidad, Sitio web y/o Landing Page de COACH, de no hacerlo
dentro de éste periodo, el servicio continuard presentdndose en la forma descrita
en estos términos y condiciones.

En caso que dentro del periodo forzoso de 12 meses, el usuario manifieste su
deseo

de

cancelacién

por

medio

del

correo

electrénico

oficial

coachmx@smartfit.com, se procedera a cancelar Unicamente el servicio
adicional y sera retenida como penalizacién una tasa del 20% del valor
correspondiente al periodo restante del contrato.

Para que proceda la Cancelacién a solicitud del usuario, este debera estar al
corriente en todos sus pagos.

No habra retencion de penalizacién, en caso de muerte, invalidez permanente
comprobada y/o en caso de que la unidad sea clausurada, cerrada y/o
transferida a una distancia mayor a 10 km.

Después del periodo de 12 meses, el usuario podra cancelar sin penalizacion
alguna acudiendo de manera personal a Recepcién o bien mediante el correo
electrénico antes sefalado.

Procederd la Cancelacién a solicitud del usuario de acuerdo a lo que establece
en los parrafos anteriores, sin embargo, no exime al usuario de su
responsabilidad de liquidar pagos vencidos.

En caso de incumplimiento de cualquier obligacién del presente Contrato y/o del
Reglamento de uso de las instalaciones del gimnasio, los servicios digitales
adquiridos seran cancelados y dard lugar a la rescisién automatica del mismo,

no obstante, la rescisién no exime al usuario de la obligacién de pago del adeudo
y seguirdn aplicadndose los porcentajes de penalizacidn establecidos en éste
documento hasta la liquidacién del adeudo.

La contratacién del servicio adicional SMART FIT COACH, se encuentra
incorporado a los planes de Smart, Fit o Black que se contratan en el gimnasio y
la cancelacién de los mismos implica la terminacién del servicio digital adicional,
por lo que los beneficios adquiridos en la contrataciéon concluyen con la
cancelacion.

Atraso en el pago:

Para el caso de que el cargo de que se trate sea rechazado por el Banco emisor
de la tarjeta de crédito o débito, segun sea el caso, SMART FIT efectuara un cargo



por una cantidad equivalente al 2% sobre el monto no cobrado, como pena
convencional; adicionalmente, se cobrard una penalizacién por mora del 1%
sobre el monto no cobrado dividido por dia en el mes hasta que se efectue el
pago efectivo de los montos adeudados.

Plazo:

El servicio adicional contratado, cuenta con un plazo forzoso de 12 meses, con
renovacion automatica, esto es, que el plazo de vigencia se prorroga por si solo,
sin necesidad que obre el consentimiento tacito o expreso por parte del usuario
para continuar con el servicio adicional contratado, logrando posterior al plazo
forzoso una vigencia indefinida.

Consultas Nutricionales y/o de Entrenamiento:

Al realizar su registro para el uso de la plataforma SMART FIT COACH, el usuario
contara con 12 créditos que equivalen a 12 consultas, las cuales solo podran

utilizarse una consulta por mes, estos créditos corresponden al beneficio de
consultas incluidas durante el plazo forzoso de 12 meses, cada crédito
corresponde a la posibilidad de agendar una consulta por mes, la cual solo por
medio de la aplicacién y el tipo de consulta es a eleccién del usuario.

Cada consulta, tendra una duracién de 30 minutos y sera realizada de manera
virtual, utilizando como medio de comunicacion las diferentes plataformas que
permitan el uso de video | amada, | amada y mensaje de uso popular de forma
preferente a través WhatsApp.

Para tal efecto, en razdén que el servicio es adicional al plan contratado, los datos
de contacto seran tomados del perfil creado al momento de la contratacién del
plan Smart, Fit o Black, por lo que el usuario del servicio, se compromete a
mantener actualizados sus datos personales, por lo tanto, en caso de que no
sean correctos, vigentes o no pertenezcan al usuario, Smart Fit estara en facultad
de cancelar la sesion programada, sin que exista obligacion por parte de Smart
Fit, para re agendar y reponer la sesién pérdida por imposibilidad de contacto.
Re agendamiento o Cancelacién de asesoria:

Puedes cancelar o reprogramar tu asesoria de nutricién y/o entrenamiento, por
medio de la propia aplicacién, accediendo el médulo Consultas, en la seccién de
reprogramar, recuerda que sélo puede cancelarse con una antelacién de por lo
menos 12hrs antes de la hora programada para la sesion, si excedes este periodo
o si pierdes la cita, solo tendras derecho a 1 reprogramacién, si vuelve a ocurrir
perderas la posibilidad de realizar la consulta (perdiendo 1 crédito en esta
accién). Si cancelas por segunda ocasién la consulta, SMART FIT no estara
obligado a proporcionar dicha consulta perdiendo todo derecho para reembolso,
abono o alguna otra retribucién econdmica y/o en especie. Si la cancelacién es
imputable a SMART FIT, sus nutridélogos, entrenadores y/o fal as en la aplicacién
movil, el usuario podra re agendar, siempre y cuando sean acreditadas dichas
fal as.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en los
términos y condiciones, asi como respecto a un mal uso de la plataforma mas
adelante sefialado, dard lugar a la rescisién automatica del plan contratado,
esto no exime al usuario de la obligacién de pago del adeudo y seguiran

aplicandose los porcentajes de penalizacidén establecidos en el apartado “Atraso
en el pago” hasta la liquidacién del adeudo.

Reembolsos: En los casos de cancelacion del contrato en el que aplique algin
reembolso, la devolucidon ocurrira en un plazo maximo de 30 (treinta) dias
posteriores a la solicitud de cancelacidn, esta se realizara en la misma cuenta
designada por el usuario para realizar sus cargos.

Fal as en la app SMART FIT o en la plataforma SMART FIT COACH:

Ante una posible fal a en la aplicacion mévil SMART FIT o en la plataforma de
SMART FIT COACH, el usuario debera reportarlo al correo coachmx@smartfit.com,
indicando el dia, la hora y el error que le arroja la aplicacién.

Reglamento de uso de la aplicacién SMART FIT y la plataforma SMART FIT COACH:



Al aceptar los términos y condiciones de este Contrato, el usuario confirma
apegarse expresamente a los siguientes lineamientos de uso:

1.- El usuario se compromete a contar con un dispositivo mdvil que le permita
realizar y recibir la consulta solicitada, toda vez que la misma se ejecuta de
manera Online y a través de diferentes plataformas de uso popular que permitan
el uso de video | amada, | amada y mensaje preferentemente y ese sentido,
Smart Fit no sera responsable si el dispositivo Mévil no cuenta con las
especificaciones técnicas suficientes para el acceso, uso o accesibilidad del
servicio.

2.- Toda vez que los datos del usuario se recaban directamente del perfil creado
para dar de alta su plan de gimnasio, este se compromete a actualizar los datos
de contacto en el que pueda ser localizado para la confirmacién de las citas que
sean programadas por el mismo a través de la plataforma de SMART FIT COACH.
3.- Estd expresamente prohibido para el usuario tomar fotografias, capturas de
pantal a, audios y/o grabar video de las sesiones.

4.- Los usuarios deberan conducirse de manera respetuosa hacia el personal de
SMART FIT, motivo por el cual se prohiben los gritos, uso de palabras altisonantes,
asi como cualquier agresion verbal antes, durante y después de la prestacién del

servicio. No se tolerard cualquier tipo de comportamiento que altere el orden y/o
el desarrol o del servicio contratado, asi como las sesiones, realizar conductas de
acoso u hostigamiento hacia personal de SMART FIT COACH o cualquiera de las
anteriores el nutridlogo estara facultado para suspender instantaneamente la
consulta o seguimiento y el paciente sera reportado, siendo esta conducta
sancionada y aplicable para todos los servicios de Smart Fit

5.- Las sesiones estan sujetas a disponibilidad, por lo que el usuario se
compromete a consultar y confirmar la misma al momento que le sea requerido
por parte del personal asignado por SMART FIT.

6.- Los horarios de las sesiones, asi como los consultores estan sujetos a cambios
de acuerdo a las necesidades y disponibilidad de SMART FIT COACH, dicho lo
anterior SMART FIT esta facultado para re agendar las sesiones, cambiar de
consultor y/o suspender de manera temporal las fechas disponibles para | evar a
cabo la sesidn.

7.- Queda estrictamente prohibido proporcionar a SMART FIT COACH informacion
incorrecta para obtener la prestacién de los servicios objeto del presente
instrumento y/o que impida conocer a detal e el desempeno de los planes
enviados por el consultor de la salud.

8.- En relacién con el punto anterior, el usuario se obliga a cumplir en todos su
términos y condiciones con el Reglamento de Uso de la aplicacién y la
plataforma, evitando conductas inmorales y/o de cualquier otra indole que
entorpezcan el funcionamiento de la plataforma y la prestacién de los servicios
digitales contratados, El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
Reglamento sera causa de rescisiéon del servicio y/o del plan contratado.
Privacidad de Datos:

SMART FIT COACH podré utilizar tecnologias (propias o de terceros) para la
recoleccién de datos en sus instalaciones fisicas, asi como, en sus aplicaciones,
plataforma o en sus portales en Internet y sitios Web. Por medio de este, el
usuario expresa su consentimiento libre, expreso, inequivoco, formal e informado
para que SMART FIT, SMART FIT COACH y / o empresas asociadas traten datos

personales y sensibles los cuales seran tratados en términos de lo establecido
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y mantenidos bajo el estandar de seguridad apropiado.

Asimismo, con la firma y aceptacion del contenido de este instrumento, el usuario
acepta que conoce, haber leido y acepta en todos sus términos y condiciones el
aviso de Privacidad publicado en la aplicacién de Smart Fit Coach

El uso de los servicios de Smart Fit Coach se realizara bajo su propio riesgo. Un
buen estado de salud general es requisito imprescindible para el uso de los



servicios de la plataforma. Si usted tiene conocimiento de alguna enfermedad o
padecimiento preexistente, le recomendamos que consulte primero a un médico
antes de iniciar. Si el usuario presenta algun tipo de patologia especifica que el
consultor asignado deba conocer o en el que no se encuentre apto para emitir
recomendaciones, éste podra realizar una sugerencia y trasladar al paciente con
un médico especialista en el tratamiento del padecimiento descrito por el
usuario. Los usuarios deben consultar inmediatamente a su médico si tienen
alguna duda en relacién con cualquier pregunta médica, dolor y/o sintoma antes
de usar o continuar usando cualquier producto o servicio.

El uso de la aplicacién, no garantiza la obtencién de resultados determinados o
cualquier otro resultado especifico esperado por usted. El resultado del
entrenamiento y el plan nutricional dependera de factores que no se encuentran
bajo la influencia de los consultores, tales como la disposicién fisica, acatamiento
puntual o condiciones previas. En consecuencia, los resultados podran variar
significativamente entre diferentes individuos a pesar de haberse dado el mismo
uso del servicio.

Sobre la declaracién de salud: Leidos y aceptados los términos y condiciones, el
usuario manifiesta estar en plenas y éptimas condiciones de salud y asumir
plena responsabilidad sobre las decisiones posteriores a la consulta de SMART FIT
COACH, dicha consulta realizada con la informacién aportada por el usuario,
eximiendo a SMART FIT y/o personal de la misma de responsabilidades sobre
cualquier problema causado en razén de las circunstancias previamente
mencionadas.

Responsabilidades: La responsabilidad de SMART FIT se limita al adecuado
funcionamiento de la plataforma SMART FIT COACH, motivo por el cual SMART FIT
no se responsabilizard por dafios y/o perjuicios generados al usuario.

Cambios a los términos, condiciones y precios: Smart Fit se reserva el derecho de
cambiar en cualguier momento esto Términos y Condiciones (parcial o
totalmente), y cada nueva version de los Términos y Condiciones entrara en vigor
después de su publicaciéon en redes sociales, correo electrénico, sitio web o a
través de la aplicacién moévil, por lo que, al momento de registrarse y hacer uso
de la plataforma, los usuarios se comprometen a visitar y conocer con
regularidad la versién actualizada de los términos y condiciones que se

hospeden en la aplicacion. Asi mismo, Smart Fit, se reserva el derecho, de
interrumpir o cerrar la aplicacién y/o plataforma en cualquier momento, si asi lo
requiere. Por ultimo, Smart Fit, se reserva el derecho de aumentar el precio de la
plataforma, en el entendido que el continuo uso de la plataforma es
consentimiento del usuario del cobro realizado y la tarifa a cobrar.

Propiedad Intelectual:

Las aplicaciones producidas por SMART FIT son obras intelectuales protegidas por
las leyes relativas a la proteccién de la propiedad intelectual aplicables, asi
como, por los tratados internacionales. Cada uno de sus elementos que las
componen (tales como disefo, textos, videos, musica, graficos, imagenes,
informacion, aplicaciones, sonidos, colores, logotipos, disefio de la pagina web,
aplicaciones y herramientas, entre otros) son propiedad exclusiva de la empresa
LATAMGYM S.A.P.l. de C.V., o sus controladoras o subsidiarias y es la Unica
habilitada para utilizar y explotar los derechos de propiedad intelectual.

Se prohibe cualquier reproduccién y/o representacién completa o parcial, uso,
adaptacién o modificacién de las aplicaciones o de cualquiera de los elementos
que las componen, en cualquier soporte, o en cualquier forma, para otros fines,
en particular comerciales.

Términos y Condiciones del producto Smart Fit Body.

Smart Fit Body es un Servicio adicional al contrato de gimnasio que sera cobrado
de manera afadida en el plan Black, Smart o Fit, conforme a los términos
previstos en el presente documento y el plan. En consecuencia, dicho producto
solo esta disponible si eres usuario vigente de alguno de nuestros planes.



PAQUETE SMART BODY: Paquete consistente en:

1.-12 mediciones al afio a eleccién del usuario durante los 12 meses de plazo
forzoso que dure tu paquete contratado y siempre y cuando siga vigente el plan
contratado, las cuales seran realizadas en la maquina de bioimpedancias (In
Body) en donde el resultado sera enviado por correo electrénico y/o sera

cargado en el apartado especifico de SMART BODY dentro de la aplicacién de
SMART FIT.

En el supuesto que por cualquier motivo su plan quede cancelado con Smart Fit o
sea expulsado por faltas al reglamento, en automatico su producto Smart Fit
Body quedara vencido/cancelado sin derecho a reembolso alguno.

Dichas maquinas de bioimpedancias se encuentran ubicadas en tu Unidad.
SMART FIT se reserva el derecho de cambiar o modificar estos términos y
condiciones, parcial o totalmente, notificando oportunamente a los usuarios,
guienes estan en la obligacién de cumplir y aceptar dichos términos para el uso
del producto, en consecuencia, el continuo uso de la plataforma es la aceptacion
expresa de los términos y condiciones.

El uso de la aplicacién esta limitado y sujeto al cumplimiento de estos términos y
condiciones. Es facultad de SMART FIT revocar el acceso a la plataforma de
cualquier usuario que contrarie o incumpla con lo establecido en estos términos
y o el contrato del plan.

Registro de usuario: El registro de los usuarios para SMART FIT BODY se realizara a
través del totem instalado en la unidad o en el kiosko que esta ubicado en
recepcién de su unidad o por medios digitales, el usuario agregara el servicio de
SMART FIT BODY a su plan existente, una vez hecho esto, el usuario acepta que la

informacion proporcionada es verdadera, cierta e inequivoca, asi mismo acepta
los términos y condiciones del producto, eximiendo a SMART FIT, sus filiales, matriz,
subsidiarias o a sus colaboradores de cualquier consecuencia producida a

causa de informacién falsa o incorrecta proporcionada por el usuario.

Los registros son unicos, personales e intransferibles, siendo el titular de los
mismos, el Unico responsable de las acciones efectuadas con su registro, no
obstante SMART FIT, se reserva el derecho de cancelar cualquier registro por
incurrir en falsedad de informacién o incumplimiento a las condiciones
establecidas. SMART FIT tiene la facultad de solicitar informacién adicional si lo
considera necesario, y el usuario esta en la obligacién de brindarla para poder
seguir utilizando los servicios.

USO DEL SERVICIO: Las partes manifiestan en estar de acuerdo que “SMART FIT”
serd la Unica responsable de brindar los servicios, de forma simplificada con las
siguientes consideraciones:

1.

Los resultados de las pruebas de bioimpedancia incluyen niveles de masa
magra, grasa corporal y visceral, agua corporal, proteinas e IMC, y estaran
disponibles en el perfil del usuario de la aplicacién Smart Fit de forma indefinida.
En el supuesto que el usuario no renueve o se cancele, dicha informacién
quedara eliminada.

2.

Los resultados de las pruebas de bioimpedancia también se podran recibir

via correo electronico.

3.

Los exdmenes de bioimpedancia no necesitan programarse con

anticipacién, se realizan por orden de | egada y estan sujetos a disponibilidad de
equipos en las sucursales de Smart Fit en las que se encuentre el equipo en las
fechas y horarios comunicadas dentro de la unidad, de no contar con
disponibilidad del analizador Inbody, este beneficio no se podra redimir o canjear
por otro servicio. Smart Fit no serd responsable si el equipo se encuentra en
mantenimiento, falta de energia eléctrica en la unidad o problemas en la red.
EXCLUSIONES: SMART FIT BODY es una herramienta de medicién que te ayuda a
conocer tu composicién corporal, y los diferentes compartimentos que la



conforman como: masa muscular, agua y grasa por lo que no es un diagndstico
médico, en caso de tener dudas debera acudir con un médico especialista.

Por lo anterior, el usuario de manera expresa e inequivoca libera de cualquier tipo
de responsabilidad a SMART FIT de cualquier, uso, mal uso o autodiagndstico
erréneo en relacién al producto.

CONTRAPRESTACION: Las partes estdn de acuerdo que toda vez que se trata de la
contrataciéon de servicios adicionales, el costo por los servicios, beneficios y
productos enunciados en los presentes términos y condiciones, sera de:

o

Beneficios Paquete Smart Body

Costo neto mensual por Usuario. $129 (ciento veintinueve y nueve pesos con
noventa centavos 00/100 M.N.) Incluido el servicio de Smart Fit Coach. (Precio con
IVA incluido)

FORMA DE PAGO. El “USUARIO”, acepta que el pago de la prestacién de los
servicios, se realizara en las fechas y a través de cargos automaticos a la tarjeta
de crédito o débito indicados en el contrato de prestacidon de servicios de
gimnasio (los planes) junto, con las tarifas correspondientes al precio de cada

uno de los servicios contratados.

Para el caso de que el cargo de que se trate sea rechazado por el Banco emisor
de la tarjeta de crédito o débito, seglin sea el caso, SMART FIT efectuard un cargo
por una cantidad equivalente al 2% sobre el monto no cobrado, por concepto de
pena; adicionalmente, se cobrard una penalizacién de 1% mensual sobre el
monto no cobrado dividido por dia en el mes.

CANCELACION, las partes acuerdan que una vez concluidos los 12 meses de plazo
forzoso, si no obra manifestacidon por correo electréonico coachmx@smartfit.com
con 30 (treinta) dias de anticipacién por parte del “USUARIO” sobre la
cancelacidén del producto SMART FIT BODY, la renovacién se hara de forma
automatica, por lo que el “USUARIO” se obliga a cubrir y/o manifiesta su
aceptacion y reconocimiento del cobro de los importes del paquete SMART FIT
BODY.

Las partes acuerdan que la cancelacién del “PAQUETE SMART FIT BODY"” es
independiente de la contratacién de los servicios adquiridos con “Smart Fit”. La
cancelaciéon del servicio para que surta efectos deberd solicitarse mediante
recepcién de la unidad directamente y en caso de que la cancelacién del

servicio antes del periodo forzoso de los 12 meses se cobrard el 20% del cargo fijo
mensual multiplicado por el tiempo remanente del plazo forzoso.
CONFIDENCIALIDAD, Por medio del presente “EL USUARIO” concede y manifiesta su
conformidad a Smart Fit para adquirir sus datos relativos a los datos arrojados

por el examen de bioimpedancia, con la finalidad de poder estar en capacidad

de brindar los servicios, productos y beneficios contratados.

Manifestando estar enterado del contenido del aviso de privacidad, en el que se
explica el proceso para ejercer sus derechos ARCO y que puede ser consultado

en la pagina de https://www.smartfit.com.mx/contratos

RESPONSABILIDADES. La responsabilidad de SMART FIT se limita al adecuado
funcionamiento del producto, motivo por el cual SMART FIT no se responsabilizara
por dafos y/o perjuicios generados al usuario que no sea este.

CAMBIOS A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PRECIOS:

Smart Fit se reserva el derecho de cambiar en cualquier momento esto Términos
y Condiciones (parcial o totalmente), y cada nueva versién de los Términos y
Condiciones entrard en vigor después de su publicaciéon en redes sociales, correo
electrénico, sitio web o a través de la aplicacién mévil, por lo que, al momento de
registrarse y hacer uso de la plataforma, los usuarios se comprometen a visitar y
conocer con regularidad la versién actualizada de los términos y condiciones que
se hospeden en la aplicacién.

Asi mismo, Smart Fit, se reserva el derecho, de interrumpir o cerrar la aplicacién
y/o plataforma en cualquier momento, si asi lo requiere.

Por Ultimo, Smart Fit, se reserva el derecho de aumentar el precio del producto, en



el entendido que el continuo uso de la plataforma es consentimiento del usuario
del cobro realizado y la tarifa a cobrar.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Las aplicaciones producidas por SMART FIT son obras
intelectuales protegidas por las leyes relativas a la proteccién de la propiedad
intelectual aplicables, asi como, por los tratados internacionales. Cada uno de
sus elementos que las componen (tales como disefo, textos, videos, musica,
graficos, imagenes, informacién, aplicaciones, sonidos, colores, logotipos, disefio
de la pagina web y herramientas, entre otros) son propiedad exclusiva de la
empresa LATAMGYM S.A.P.l. de C.V., o sus controladoras o subsidiarias y es la
Unica habilitada para utilizar y explotar los derechos de propiedad intelectual.
Se prohibe cualquier reproduccién y/o representacién completa o parcial, uso,
adaptacién o modificacién de las aplicaciones o de cualquiera de los elementos
que las componen, en cualquier soporte, o en cualquier forma, para otros fines,
en particular comerciales.
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