TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO - SMART FIT NUTRI BY N2B

Por meio dos presentes termos, vocé esta contratando um dos pacotes de beneficios da Plataforma Smart
Fit Nutri, conforme as condig¢des abaixo.

A Plataforma Smart Fit Nutri é uma plataforma disponibilizada e de titularidade de N2B Nutrigao
Empresarial Ltda., CNPJ/MF n° 55.070.007/0001-71, empresa prestadora de servigos para a Smart Fit.

OBJETO, ACEITAGAO E ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

A Plataforma Smart Fit Nutri consiste em uma plataforma de planejamento, acompanhamento e auxilio no
atingimento de objetivos pessoais de salude por meio do incentivo a melhoria de seus habitos alimentares
através do fornecimento de ferramentas voltadas a atender as necessidades e particularidades de cada
usuario.

A utilizagédo da Plataforma Smart Fit Nutri dependera do seu prévio aceite a integra destes termos, cujas
clausulas complementares nao constantes neste documento estao disponiveis para acesso e leitura a
partir da pagina 8 deste documento. Ao aceita-los, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente as condi¢des destes termos, manifestando consentimento livre, inequivoco, expresso e
informado quanto as condigbes de contratagdo. Caso ndo concorde com qualquer condi¢édo destes termos,
nao utilize a plataforma.

Os presentes termos poderao ser atualizados a qualquer momento, sem prévio aviso, salvo se houver
expressa obrigagdo legal em sentido contrario. Assim, vocé devera sempre verificar a Ultima versao vigente
do texto dos termos acessando este documento pelos links disponibilizados no website ou nos aplicativos.

CADASTRO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A Plataforma Smart Fit Nutri podera ser utilizada por qualquer pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos e
regularmente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF).

Os menores de 18 anos assinam estes termos juntamente com seu responsavel legal, respondendo este,
solidariamente, por seus atos, omissoes e obrigagdes.

Para uso da Plataforma Smart Fit Nutri, vocé devera informar os dados requeridos na plataforma e
informados na Politica de Privacidade da Plataforma Smart Fit Nutri, disponivel no enderego
https://snutri.page.link/politicias-privacidade, a qual também devera ser aceita por vocé. Caso nao concorde
com os termos da Politica de Privacidade, ndo utilize a plataforma.

A N2B se reserva o direito de suspender, cancelar ou rejeitar um cadastro ao seu unico e exclusivo critério.

PACOTES E BENEFICIOS DISPONIVEIS

A partir do momento do seu cadastro, vocé ja possui acesso ao nosso pacote Freemium, o pacote gratuito
que concede acesso limitado aos seguintes beneficios:

- Acesso aos aplicativos da plataforma Smart Fit Nutri (exceto bioimpedancia e teleconsultas);

- Acesso a sugestdes de refeicdes e cardapios criados por inteligéncia artificial com supervisdo
nutricional;

- Registro de medidas corporais e acompanhamento de resultados conforme objetivos pessoais a serem
tragados na plataforma.

Além disso, vocé podera optar por usufruir dos beneficios dos pacotes Bios, Consultas ou Completo por 7
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dias, contados da data da aquisi¢cao de qualquer pacote, desde que tenha cadastrado um cartdo de crédito,
cartao de débito ou débito em conta validos, estando ciente de que durante este periodo a realizagao de
teleconsulta com nutricionista no pacote Completo ou no pacote Consultas nao é permitida, ficando sujeita
a cobranga na forma de pagamento cadastrada caso venha a ser realizada.
Esses beneficios sao de resgate tinico, nao cumulativo, individual e intransferivel, limitados a uma unica
utilizagao por CPF, sempre no primeiro acesso a Plataforma Smart Fit Nutri, assim considerado o acesso
imediatamente posterior ao cadastro. Mesmo que vocé cancele seu cadastro e venha a se recadastrar
futuramente, vocé nao tera direito a uma nova utilizagao de quaisquer desses beneficios.
Caso vocé opte por efetuar o cancelamento do pacote Bios, pacote Consultas ou pacote Completo durante
os 7 primeiros dias de contratagdo (exercendo seu direito de arrependimento previsto no Cédigo de Defesa
do Consumidor), vocé podera voltar a usufruir, a partir do 8° dia, do pacote Freemium. Se vocé optar pelo
cancelamento nos primeiros 7 dias, faremos o pedido de estorno ou cancelamento da cobranga em até 1
dia dtil. O prazo para o estorno ou cancelamento de valores pagos via cartao de crédito ou débito depende
da operadora do cartdo ou da instituicdo financeira, e pode ser de até 90 dias apds a solicitacio feita pelo
Smart Fit Nutri.
Caso nao tenha exercido o direito de arrependimento dentro do prazo legal acima estabelecido, vocé tera
debitado no cartédo de crédito, cartdo de débito ou débito em conta cadastrado o valor correspondente a
aquisi¢cao do pacote contratado, conforme valores vigentes no website e nos aplicativos da N2B,
disponibilizando os beneficios do pacote para uso pelos préximos 12 meses, contados da data da
aquisicao.
0 pacote Bios concede acesso aos seguintes beneficios:

- Todos os beneficios contidos no pacote Freemium.

- Realizagdo de até 12 exames de bioimpedancia (mediante disponibilidade em uma unidade das
academias Smart Fit);

- Acesso a dados e resumo de exames de bioimpedancia.
- Analise personalizada de um exame de bioimpedancia, por video.

- Acesso ilimitado a todos os videos com dicas e receitas.

0 pacote Consultas concede acesso aos seguintes beneficios:
- Todos os beneficios contidos no pacote Freemium.
- 4 teleconsultas com nossos nutricionistas.
- Recebimento de plano alimentar personalizado elaborado pelos nutricionistas.
- Chat com o nutricionista para solucionar dividas do dia a dia.

- Acesso ilimitado a todos os videos com dicas e receitas.

0 pacote Completo concede acesso aos seguintes beneficios:
- Todos os beneficios contidos no pacote Freemium.

- Realizagdo de até 12 exames de bioimpedancia (mediante disponibilidade em uma unidade das
academias Smart Fit).

- Acesso a dados e resumo de exames de bioimpedancia.
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- Analise personalizada dos exames de biocimpedancia, por video.

- 4 teleconsultas com nossos nutricionistas.

- Recebimento de plano alimentar personalizado elaborado pelos nutricionistas.
- Chat com o nutricionista para solucionar duvidas do dia a dia.

- Acesso ilimitado a todos os videos com dicas e receitas.

Ao adquirir qualquer um dos pacotes, vocé ja tera acesso integral a todos os beneficios acima listados,
tendo garantido o direito de utiliza-los pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data da sua aquisicao.
Os beneficios permanecerao ativos pelo periodo de vigéncia ainda que vocé decida cancelar seu acesso a
Plataforma Smart Fit Nutri, somente tendo sua utilizagdo suspensa em caso de inadimpléncia.

REMUNERAGAO, REEMBOLSO E VIGENCIA

Se vocé é aluno Smart Fit e tem um cartao de crédito ou um cartao de débito cadastrados como forma de
pagamento na sua unidade, esse cartao sera utilizado para a cobranga do pacote escolhido. O pagamento
parcelado sera feito por meio de sistema de pagamento recorrente, e a contratagdo sempre tera renovagao
anual automatica.

0 valor do pacote Bios é RS 238,80 (duzentos e trinta e oito reais e oitenta centavos), parcelados em 12
vezes de RS 19,90 (dezenove reais e noventa centavos).

0 valor do pacote Consultas é RS 358,80 (trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos), parcelados
em 12 vezes de RS 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos).

0 valor do pacote Completo ¢ RS 478,80 (quatrocentos e setenta e oito reais e oitenta centavos),
parcelados em 12 vezes de RS 39,90 (trinta e nove reais e noventa centavos).

0 pagamento sera processado pelo Smart Fit Nutri, utilizando o sistema de pagamento Ingenico. Se houver
qualquer falha no processamento do pagamento, ele sera processado pela Smart Fit. Em qualquer um dos
casos, o Smart Fit Nutri ndo armazena nenhuma informagao do seu cartdo de crédito.

Se voceé nao é aluno Smart Fit, ou se vocé é aluno Smart Fit e tem conta corrente, boleto ou dinheiro
cadastrados como forma de pagamento na sua unidade, o pagamento dos pacotes sera feito pela loja de
aplicativos do seu celular (Google Play Store, para celulares com sistema Android, ou App Store, para
celulares com sistema i0S). Nesse caso, o valor do pacote Bios é R$238,80 (duzentos e trinta e oito reais e
oitenta centavos); o valor do pacote Consultas é RS 349,90 (trezentos e quarenta e nove reais e noventa
centavos); e o valor do pacote Completo ¢ RS 478,80 (quatrocentos e setenta e oito reais e oitenta
centavos). Todos tém renovacao anual automatica e nao podem ser parcelados nas lojas de aplicativos.

Esses valores podem ser atualizados a qualquer momento, inclusive na renovagao dos pacotes, nao
havendo garantia de manutencgao de valores depois de terminar o periodo de contratacao e a vigéncia dos
beneficios do pacote. Por serem pacotes de beneficios, e nao planos de assinatura, o valor integral dos
pacotes sempre é devido, ainda que seu pagamento tenha sido parcelado para sua comodidade.

A liberagdo dos beneficios contidos nos pacotes pagos da Plataforma Smart Fit Nutri pode ocorrer apés a
identificacdo do pagamento vélido ou, em alguns casos, apds uma tentativa de cobranga em uma forma de
pagamento valida. A liberagdo dos beneficios de qualquer pacote da o direito de uso desses beneficios a
qualquer momento durante 12 meses, contados a partir da data da liberagao. Nos casos em que a liberagao
é feita ap6s uma tentativa de cobrancga que falhou, faremos novas tentativas de cobranga nos primeiros 30
dias. Se néo for possivel cobrar o pacote nesse periodo, o acesso ficara bloqueado até que o pagamento
seja feito. O bloqueio do acesso por ndo pagamento nao interrompe a geragao de novas cobrangas
referentes as préximas parcelas do pagamento recorrente.

Se apds a contratagdo acontecer uma falha de cobranga em qualquer uma das parcelas do pagamento
recorrente, o acesso aos beneficios do pacote serd bloqueado imediatamente até que essa cobranga seja
feita com sucesso. O Smart Fit Nutri fara novas tentativas de cobranga ao longo de 25 dias, e vocé também
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podera cadastrar um novo cartao de crédito ou de débito para a cobranga diretamente no aplicativo.

Em caso de inadimpléncia, mesmo apos o fim das tentativas de cobranga, o valor devido é sempre
acumulado, correspondente ao nimero de parcelas recorrentes que ndo foram pagas, e ndo ha mudancga na
vigéncia do pacote. O desbloqueio do acesso sera feito imediatamente ap6s o pagamento de todas as
parcelas acumuladas até a data do pagamento. Essa cobranga acumulada sera feita em uma Unica parcela,
na forma de pagamento cadastrada.

Uma vez adquirido um pacote pago e disponibilizados seus beneficios para utilizagédo, a remuneragao sera
devida de acordo com as previsdes destes termos, nao havendo reembolso por sua nao utilizagédo. Assim, é
sua responsabilidade fazer efetivo uso dos beneficios do pacote adquirido durante o periodo de 12 meses.
Da mesma forma, a eventual impossibilidade de uso da Plataforma Smart Fit Nutri por falta de pagamento
ou de renovagao do pacote contratado € de sua inteira responsabilidade, ndo se responsabilizando a N2B
por quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia do bloqueio de seu acesso por esse motivo.

0 prazo de vigéncia para utilizagdo dos beneficios contidos nos pacotes sera sempre de 12 meses,
contados da sua aquisigdo. Apds o término do periodo de vigéncia, caso vocé nao tenha cancelado a
contratacgao recorrente, o pacote contratado serd novamente adquirido para nova utilizagao dos beneficios
por igual periodo aquele anteriormente adquirido, e assim sucessivamente.

DESMARCAGAO E REAGENDAMENTO DE TELECONSULTAS

As teleconsultas de nutricdo oferecidas no pacote Consultas e no pacote Completo poderao ser
desmarcadas ou reagendadas por vocé, desde que obedecidas as condigdes a seguir.

Vocé receberd um saldo de 4 consultas. Essas consultas podem ser utilizadas no periodo de 12 meses, a
contar da data da aquisi¢cdo do pacote. As consultas tém duragao de até 45 minutos.

Caso vocé efetue o agendamento de uma consulta e cancele ou ndo comparega a essa consulta no horario
marcado, a consulta sera considerada como perdida e vocé tera essa consulta descontada do seu saldo de
consultas.

As consultas podem ser reagendadas até 1 minuto antes do horario marcado, sem prejuizo ao saldo de
consultas.

Se vocé ndo possuir mais saldo disponivel, seja pelo uso ou por ndo comparecimento, vocé podera contratar
uma teleconsulta nutricional de forma avulsa, pagando o valor vigente na ocasido e informado nos
aplicativos da Plataforma Smart Fit Nutri.

As consultas agendadas serdo canceladas automaticamente em caso de falha na tentativa de cobranga na
forma de pagamento cadastrada, e ndo serd possivel reagendar enquanto durar a inadimpléncia.
CANCELAMENTO

0 cancelamento de qualquer um dos pacotes podera ser feito dentro dos primeiros 7 dias, contados da sua
aquisigao, por meio da sua opgéao pelo direito de arrependimento previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Para o pacote Freemium, o cancelamento podera ser feito a qualquer momento, de forma gratuita.

0 cancelamento devera se dar por meio do envio de e-mail especifico a N2B para esse fim, pelo enderego
contato@smartnutriapp.com.

Caso vocé cancele a renovagao automatica do pacote antes do término do periodo de vigéncia para
utilizagcdo dos beneficios, os beneficios permanecerao ativos para uso até o final daquele periodo, ndo
sendo possivel o cancelamento parcial da aquisicdo nem o reembolso de valores (tendo ou ndo ocorrido
uso). Vocé também esta ciente de que as parcelas correspondentes ao valor total de aquisi¢cdo do pacote
seguirdo sendo descontadas por meio do sistema de pagamento recorrente até o seu pagamento integral,
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apo6s o qual ndo ocorrera a contratagao recorrente automatica e o pacote estara expirado.
Regras especificas de cancelamento para alunos Smart Fit:

Para os pacotes Bios, Consultas ou Completo, caso vocé nao deseje renovar seu pacote, devera requerer o
cancelamento da contratagao recorrente automatica com, no minimo, 30 dias de antecedéncia do seu
encerramento. Caso contrario, o pacote adquirido sera novamente contratado, disponibilizando seus
beneficios para o proximo periodo de vigéncia, gerando a cobranga adicional correspondente.

0 cancelamento de qualquer dos pacotes pagos revertera vocé ao pacote Freemium apds o término do
periodo aplicavel para utilizagao/resgate dos beneficios.

Regras especificas de cancelamento para contratacao via lojas de aplicativos (Apple App Store e Google
Play Store):

Para os pacotes Bios, Consultas ou Completo, caso vocé nao deseje renovar seu pacote, devera
cancelar/desabilitar a contratagédo recorrente automatica em sua conta vinculada a loja de aplicativos
correspondente a qualquer momento antes da data especificada para a cobranga da nova contratagao.
Caso contrario, o pacote adquirido serda novamente contratado, disponibilizando seus beneficios para os
préoximos 12 meses a partir da data de renovacao e gerando a cobranca adicional correspondente.

A N2B, por sua vez, podera bloguear seu acesso em caso de auséncia dos pagamentos dos valores
referentes a aquisigao do pacote escolhido, a seu exclusivo critério, ou caso identifique que vocé violou
quaisquer das regras contidas nestes termos, nos demais documentos ou na legislagédo, sem prejuizo do
ressarcimento de eventuais danos.

RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES

Por se tratar de servigos cuja realizagao depende de formacao profissional especifica, os profissionais de
nutrigdo sd@o exclusivamente responsaveis pelos servigos prestados por meio da Plataforma Smart Fit Nutri,
nos termos dos artigos 14 a 26 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, aprovado pela Resolugéo
CFN n° 599/2018.

Ao utilizar a Plataforma Smart Fit Nutri, vocé declara estar ciente de que deve informar aos profissionais de
nutrigdo todas e quaisquer condigdes de saude especificas ao seu caso, estando também ciente de que
podera haver limitagdes na atuagao dos profissionais de acordo com o seu quadro especifico de saude
e/ou eventuais restri¢cdes alimentares por motivos de saude ou escolha pessoal.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Vocé tem concedida uma licenga de uso pessoal, intransferivel e exclusiva, limitada ao alcance destes
termos e revogavel a qualquer tempo por liberalidade da N2B, nao adquirindo, pelo presente Instrumento ou
por qualquer forma de uso, nenhum direito de propriedade intelectual sobre qualquer software, aplicativo,
marca ou outro ativo intelectual da Plataforma Smart Fit Nutri, ressalvado o direito de utilizagdo da mesma,
da forma como disponibilizada pela N2B e descrita nestes termos. O acesso a Plataforma Smart Fit Nutri e
sua utilizagao, incluindo a insercao de dados, nao concedem a vocé, em nenhuma hipétese, o direito de
acesso ao cédigo-fonte do software que compde a plataforma, nem a qualquer marca ou ativo de
propriedade intelectual.

LEGISLAGAO E FORO DE ELEIGAO

Estes termos serao regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros Estados ou paises, sendo
competente o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, no Brasil. Vocé consente, expressamente, com a
competéncia desse juizo, renunciando, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

Se vocé for um aluno Smart Fit, e se optar pela contratagdo de um dos pacotes pagos da Plataforma Smart
Fit Nutri, n6s poderemos utilizar os dados do meio de pagamento ja cadastrado na sua unidade e utilizado
para o débito da mensalidade da academia como forma de debitar os valores referentes ao pacote
contratado e demais valores descritos nestes termos, quando aplicaveis.

Nos poderemos utilizar tecnologias (proprias ou de terceiros) para coleta de dados pessoais na Plataforma
Smart Fit Nutri. Por meio destes termos, vocé declara ciéncia que a Smart Fit e/ou empresas parceiras
tratardo seus dados pessoais somente para as finalidades necessdrias a prestagao dos servigos, seguindo
padrdes de seguranca e integridade apropriados aos dados pessoais coletados.

Ndés poderemos realizar com vocé uma pesquisa via telefone, por meio do nimero cadastrado por vocé na
Plataforma Smart Fit Nutri, para o fim de avaliarmos sua experiéncia com nossos servigos. Nesse contato,
nenhum dado pessoal sensivel sera solicitado ou coletado.

N6s poderemos também entrar em contato com vocé, através de nossos canais oficiais, por meio de e-mail,
SMS ou WhatsApp para oferta de teleconsultas de nutrigdo avulsas ou adicionais ao seu pacote contratado.
Caso vocé nao deseje receber esse tipo de contato, sera oferecida a vocé uma forma de descadastramento.

Caso vocé tenha interesse, poderd participar de competigdes para diminuir a gordura corporal ou visceral,
aumentar a massa magra ou diminuir o peso real na Plataforma Smart Fit Nutri. Essas competicdes
possuem rankings publicos de participantes. Se vocé desejar participar, pediremos sua autorizagao para
compartilhamento do seu primeiro nome e dos seus dados de bioimpedéncia (dados de salde). Vocé
poderad visualizar os primeiros nomes e os dados de bioimpedancia pertinentes e aplicaveis a cada
competicao dos outros usuarios da plataforma, e esses usuarios também poderao visualizar o seu primeiro
nome e os seus dados de bioimpedancia pertinentes e aplicaveis, de acordo com seu posicionamento atual
em cada ranking.

Quando vocé realizar um exame de bioimpedancia em alguma de nossas unidades, nés poderemos enviar a
vocé um video, via WhatsApp, por meio do nimero cadastrado por vocé na Plataforma Smart Fit Nutri, para
o fim de explicar os resultados do seu exame de bioimpedancia. Pediremos sua autorizagéo para o envio
desse video.

BENEFICIOS E PLANOS LEGADOS

0 pacote Premium foi descontinuado em 14/04/2022, passando a ser um plano legado.

Desde 01/11/2021, a Plataforma Smart Fit Nutri ndo oferece mais acesso ao beneficio de recebimento de
orientagdes nutricionais personalizadas com base na timeline alimentar e no gradfico evolutivo. No entanto,
assinantes do Pacote Premium podem solicitar avaliagdes de refeigoes pelo chat.

0 Plano Start foi descontinuado em 01/01/2022, passando a ser um plano legado. Caso vocé seja assinante
do Plano Start, podera utiliza-lo normalmente e renovar sua assinatura mensalmente até optar por cancela-
lo. No entanto, uma vez cancelado, o Plano Start ndo podera mais ser contratado.

0 Plano Light foi descontinuado em 01/11/2021, passando a ser um plano legado.

O Plano Premium passou a ser denominado Pacote Premium a partir de 01/02/2022, passando a ser
comercializado e utilizado de acordo com as condi¢des constantes nestes termos vigentes a partir dessa
data.

0 Plano Premium passou a ser oferecido com condi¢des comerciais diferentes a partir de 01/11/2021.
Caso vocé seja assinante do Plano Start, Plano Light ou Plano Premium (versdo legada, com ades3o até
31/10/2021, ou versdo nova, com adesdo até 31/01/2022), entre em contato com a Plataforma Smart Fit

Nutri por meio de nossos canais de atendimento caso precise solicitar copia da versao vigente deste
documento a época da contratagao.
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Os beneficios e condigdes contratados a época permanecerio vigentes para o seu plano pelo periodo
originalmente contratado, desde que a assinatura continue ativa.

AINDA FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Vocé pode obter mais informagdes sobre como tratamos seus dados pessoais em nossa Politica de
Privacidade: https://snutri.page.link/politicias-privacidade.

Vocé ainda pode acessar a nossa se¢do Fale com a gente pelo endereco: https://www.smartnutriapp.com/

Ultima atualizagao: 10/06/2022
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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO - SMART FIT NUTRI BY N2B
CLAUSULAS COMPLEMENTARES

As presentes clausulas complementares sio parte integrante dos Termos de Uso (“termos”) da Plataforma
Smart Fit Nutri, plataforma de planejamento, acompanhamento e auxilio no atingimento de objetivos
pessoais de saude de um Usuadrio Final por meio do incentivo a melhoria de seus habitos alimentares
através do fornecimento de ferramentas voltadas a atender as necessidades e particularidades de cada
usuario, disponibilizada por meio de ambiente web e aplicativos para dispositivos moveis, de titularidade de
N2B NUTRIGAO EMPRESARIAL LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Voluntarios da
Patria, n® 654, conjuntos 1004/1005, bairro Santana, CEP 02010-000, no Municipio de Sao Paulo/SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 55.070.007/0001-71 (“N2B").

As condi¢des comerciais gerais dos termos estdo na parte superior deste documento, e também deverao
ser aceitas pelo Usuario Final antes que este comece a utilizar quaisquer das formas de acesso a
Plataforma Smart Fit Nutri pelo ambiente web ou pelos aplicativos disponiveis na App Store (Apple) e
Google Play Store.

1. CADASTRO

1.1. Para uso da Plataforma Smart Fit Nutri, o Usuario Final deverd informar os dados requeridos na
plataforma (nome completo, CPF, telefone, e-mail e demais dados solicitados, devendo as
informagdes serem exatas e verdadeiras.

1.2. O Usuario Final garante e responde, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela autenticidade dos
dados cadastrados.

1.3. AN2B poderj, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar necessarias para apurar dados
incorretos ou inveridicos bem como solicitar dados adicionais e/ou documentos que estime serem
necessarios para a conferéncia dos dados pessoais informados. Se for constatada alguma
inconsisténcia ou caso nao seja fornecido o que foi solicitado, a N2B se reserva no direito de
suspender o cadastro, sem prejuizo de outras medidas que julgar cabiveis.

1.4. Serdo desconsiderados nomes ofensivos, bem como recusadas solicitagdes que contrariem as
regras de uso, em especial estes termos, a Politica de Privacidade e a legislagao aplicavel.

1.5. AN2B se reserva o direito de suspender, cancelar ou rejeitar um cadastro ao seu unico e exclusivo
critério.

2. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Assim, a N2B nao se responsabiliza por vicios ou defeitos oriundos da prestagéo de servigos pelos
fornecedores de servigos, tais como os profissionais de nutrigdo. A N2B ndo outorga garantia por
vicios ocultos ou aparentes nas contratagdes entre Usuarios Finais e fornecedores.

2.2. Ainda, de acordo com o previsto no item “1.2", acima, o Usuario Final reconhece que a Plataforma
Smart Fit Nutri atua como mera ferramenta de aproximagao a um fornecedor de servigos, como um
profissional da nutrigdo. Assim, em nenhuma hipétese a N2B serd responsavel por quaisquer danos
e/ou prejuizos porventura sofridos em decorréncia dos atendimentos/servigos prestados ou ndo
prestados por um fornecedor.

2.3. Ocorrendo qualquer litigio ou demanda nas esferas judicial, administrativa e/ou extrajudicial em que a
N2B venha a ser demandada por algum Usuario Final, fornecedor, ou por quaisquer érgaos do Poder
Publico, tais como, mas nao se limitando aos érgaos de defesa do consumidor, todos os valores
relativos as condenagdes, acordos, despesas processuais e honorarios advocaticios desembolsados
pela N2B serdo de responsabilidade do Usuario Final ou do fornecedor que tiver dado causa a
demanda, observadas as hipdteses de cada caso, ficando expressamente garantido o direito de
regresso.

2.4. Se o Usudrio Final for usuario da Plataforma Smart Fit Nutri como preposto, representante ou, de
qualquer forma, procurador ou responsavel legal de uma pessoa juridica, essa pessoa juridica estara
igualmente sujeita as clausulas e estipulagdes dos presentes termos, ficando presumido o seu aceite
para todos os fins.

2.5. Aviolagao, pelo Usuario Final, de quaisquer das regras contidas nestes termos ou de quaisquer
dispositivos legais podera ser sancionada com a suspensao ou cancelamento imediatos de seu
cadastro, sem prejuizo das medidas legais judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis em decorréncia da
eventual configuragdo de crimes, contravengdes penais, ilicitos civeis ou quaisquer prejuizos de
qualquer natureza que possam vir a ser causados a N2B ou a outrem.

2.6. O Usuario Final indenizara integralmente (incluindo o ressarcimento de honorarios de advogado) a
N2B, seus diretores, administradores, colaboradores e representantes por qualquer demanda judicial,
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

administrativa ou extrajudicial porventura promovida por outros usuarios, fornecedores ou terceiros,
uma vez comprovada a decorréncia de tal demanda as atividades do Usuario Final na Plataforma
Smart Fit Nutri ou ao descumprimento destes termos ou de qualquer dispositivo legal do
ordenamento juridico brasileiro.

PRATICAS VEDADAS, VIOLAC()ES DE SEGURANCA E FRAUDE

A N2B nao se responsabiliza por danos causados ao Usuario Final em razao de quebra na segurancga
do acesso decorrente de malware, invasao, falta de atualizagao, exploracao de falhas de seguranga ou
quaisquer outras vulnerabilidades no dispositivo do Usuario Final, ficando este Unica e
exclusivamente responsavel por manter seu dispositivo atualizado e com as ultimas versdes de
pacotes de segurancga instaladas, e também por executar boas praticas de navegagao e uso da
internet em seu dispositivo onde a Plataforma Smart Fit Nutri esteja instalada.

A utilizagdo da Plataforma Smart Fit Nutri por um Usudrio Final, com o intuito de fraude, incluindo,
mas nao se limitando ao uso de quaisquer dispositivos, software ou recursos que interfiram nas
atividades e operagdes da plataforma, implicara dever de indenizar a N2B por todos os danos diretos
ou indiretos causados.

0 Usuario Final ndo podera divulgar seus dados pessoais de maneira inveridica, agredir, caluniar,
injuriar ou difamar outrem. O Usudrio Final ndo podera utilizar os servigos da plataforma se nao se
tratar de pessoa com plena capacidade para realizar negdcio juridico, segundo o Cédigo Civil (Lei
Federal n° 10.406/2002).

PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONTEUDO DE TERCEIROS

E proibido ao Usuario Final duplicar, copiar, modificar, transferir ou reproduzir, de qualquer modo, total

ou parcialmente, realizar engenharia reversa ou tentar obter o codigo-fonte, por qualquer meio, ou

ainda incorporar qualquer software da plataforma a outros programas, sendo Unica e exclusivamente
responsavel por quaisquer danos sofridos em decorréncia da eventual pratica destas condutas.

0 Usuario Final se compromete, ainda, a utilizar a Plataforma Smart Fit Nutri e seu conteldo, ou seja,

os textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, links e demais contetddos audiovisuais ou

sonoros, layouts, desenhos graficos e cédigos-fonte, abrangendo-se também as informacdes
inseridas por outros fornecedores de servigos e usudrios finais, nelas inclusas as marcas e outros
ativos intangiveis de propriedade de terceiros (“Contetido”), de acordo com todo o ordenamento
juridico, com a moral e os bons costumes geralmente aceitos, e com os presentes termos e as
demais instrugdes existentes na Plataforma Smart Fit Nutri.

0 Contetdo ¢ de propriedade exclusiva da N2B ou de terceiros, e esta protegido por leis e tratados

internacionais, sendo vedada sua cépia, reproducao, ou qualquer outro tipo de utilizagéo, ficando os

infratores sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis Federais n°

9.610/98,9.609/98 € 9.279/96.

4.3.1. Para que nado haja duvidas, o Usuario Final esta proibido de utilizar direitos autorais, marcas
comerciais (registradas ou néo), identidade visual e layout da plataforma (desenho
industrial), aqui incluidos botGes, menus, elementos textuais, apresentagao, elementos de
marketing, entre outros, idénticos ou semelhantes, ou que de qualquer forma possam
causar confus@o ao consumidor, salvo mediante prévia e expressa autorizagao por escrito
da N2B.

0 Usuario Final devera se abster de obter, ou de tentar obter, o Contetdo por meios distintos

daqueles que, em cada caso, tenham sido colocados a disposi¢ao para tais propdsitos.

ACORDO SOBRE O NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

A N2B hospeda a Plataforma Smart Fit Nutri em servidores de terceiros, ndo possuindo, assim, pleno
controle sobre a gestdo do servidor, nem tendo condigdes técnicas de garantir, por si mesma, a
manutencao da plataforma online (uptime). Assim, eventuais periodos de inoperabilidade da
plataforma (downtime) poderdo ocorrer sem que a N2B tenha qualquer controle, ingeréncia ou
poderes de gestao e/ou manutengdo para que o servigo retorne a operagao, dependendo da
capacidade técnica e da gestao de terceiros para que eventuais anomalias, quedas, manutengdes ou
indisponibilidades sejam solucionados.

Tendo em vista o previsto no item anterior, a N2B empreendera todos os esforgos comercialmente
razodveis para tornar a Plataforma Smart Fit Nutri disponivel em funcionamento (uptime) pelo maior
tempo tecnicamente possivel e compativel com o estado tecnolégico do desenvolvimento da
plataforma. No entanto, para os efeitos destes termos, ndo serdo consideradas indisponibilidades, em
nenhuma hipétese:

5.2.1. Manutengdes programadas, informadas aos usudrios;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

5.2.2. Manutengdes emergenciais que nao ultrapassem 18 (dezoito) horas de duragéo;

5.2.3. Indisponibilidades decorrentes de quaisquer atos ou omissdes de usuarios ou de terceiros,
que fujam ao controle da N2B;

5.2.4. Falhas e problemas relacionados a conectividade da Internet;

5.2.5. Equipamentos, softwares e outras tecnologias que, por sua falha, impegam o acesso do
Usuario Final a Plataforma Smart Fit Nutri e que ndo estejam na esfera de responsabilidade
da N2B;

5.2.6.  Falhas de insténcias individuais nao relacionadas com indisponibilidade do servigo, mas sim
com a insténcia do Usudrio Final ou de terceiros.

Além disso, a N2B poderd, ocasionalmente, limitar o acesso a Plataforma Smart Fit Nutri para

manutengdes eventuais e de rotina, buscando sempre notificar o Usuario Final em tempo habil, mas

jamais se responsabilizando por eventuais interagdes nao concretizadas no periodo, tendo em vista
que tais procedimentos visam ao melhor funcionamento e a melhor estabilidade da plataforma.

E direito da N2B impedir a utilizac&o da Plataforma Smart Fit Nutri por um Usudrio Final por livre

critério, zelando sempre pela estabilidade da plataforma e pelo seu uso adequado por todas as

camadas de usuarios.

A N2B se reserva, também, o direito de atualizar a plataforma para versdes mais recentes por livre

conveniéncia, sempre buscando avisar o Usuario Final com antecedéncia, mas néo se

responsabilizando por nenhuma dificuldade advinda de novos layouts, novas configuragdes, novas
caracteristicas ou mesmo a retirada de qualquer caracteristica ou funcionalidade presentes em
versdes anteriores.

Ao efetuar o download ou a utilizagao da Plataforma Smart Fit Nutri por qualquer meio, seja como

produto de software autbnomo, aplicativo ou plug-in para navegador, entre outros meios disponiveis,

o Usuario Final concorda que a Plataforma Smart Fit Nutri poderd baixar e instalar atualizagdes e

recursos adicionais periodicamente, de forma a aprimora-la ou melhorar o seu desenvolvimento.

ISENGOES DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

Pelo estdgio tecnolégico, ndo é possivel a N2B garantir que a Plataforma Smart Fit Nutri ndo
apresentara erros, incorregdes, vicios ou defeitos, ou que a operagao ocorrera de forma ininterrupta.
Por ter sido a Plataforma Smart Fit Nutri desenvolvida para atender as mais diversas demandas de
uma base heterogénea de usuadrios, a N2B ndo garante que a mesma atenda a uma necessidade
especifica do Usuario Final.

A N2B nao se responsabiliza, de maneira alguma, pelo contetdo veiculado por meio dos chats/videos
da Plataforma Smart Fit Nutri, ficando unicamente responsavel pela imediata exclusao do fornecedor
ou do Usuario Final que fizer uso da plataforma para interagdes ilicitas ou incompativeis com estes
termos. Além disso, o Usudrio Final esta ciente de que estes termos nao constituem, em hipotese
alguma, contrato de sociedade, mandato, franquia ou relagé@o de trabalho entre a N2B e o Usuario
Final, ndo sendo a N2B parte de nenhuma das interagdes realizadas por meio da Plataforma Smart Fit
Nutri.

Da mesma forma, o Usuario Final dd plena e total ciéncia de que os fornecedores cadastrados na
Plataforma Smart Fit Nutri ndo tém qualquer espécie de relagéo, vinculo, subordinagao ou hierarquia
com a N2B, sendo partes autdbnomas e independentes que fazem uso da plataforma como meio de
prestacdo dos seus servigos profissionais. Assim, a N2B se exime de qualquer responsabilidade
sobre o resultado final das interagdes havidas, cabendo ao Usuario Final e ao fornecedor resolverem
entre si eventuais litigios e discordancias.

A N2B n3o se responsabiliza pela autorizagdo ou ndo das interagdes realizadas entre um fornecedor
de servigos e um Usuario Final, cabendo a estes usudrios zelar pela integridade e conferéncia de
todos os elementos da interagao, incluindo as condi¢des de prestacao dos servigos, ndo cabendo a
N2B proceder a qualquer forma de cancelamento ou revogagéo de interagdes, uma vez concluidas, e
ficando a negociagao de tais procedimentos estabelecida de forma direta entre o fornecedor e o
Usuario Final, enquanto utilizadores da plataforma.

A N2B nao garante a compatibilidade e funcionamento da Plataforma Smart Fit Nutri em conjunto
com qualquer software, aplicativo mével ou plataforma desenvolvidos ou fornecidos por terceiros que
nao sejam parceiros ou afiliados da N2B.

A N2B nao serd, em hipdtese alguma, responsavel por quaisquer danos decorrentes da interrupgéo do
acesso a qualquer software ou aplicativo da Plataforma Smart Fit Nutri, ou por falhas em seu
funcionamento. Do mesmo modo, a N2B ndo se responsabiliza pela defraudagao da utilidade que o
Usuario Final possa ter atribuido a Plataforma Smart Fit Nutri, pela falibilidade do mesmo, nem por
qualquer dificuldade de acesso.

A N2B nao serd, em hipdtese alguma, responsavel por quaisquer danos, prejuizos, impossibilidades
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de acesso, perdas ou quaisquer outras formas de impedimento de acesso e/ou utilizagédo da
Plataforma Smart Fit Nutri nem quaisquer consequéncias decorrentes nas hipéteses de caso fortuito
ou forga maior.

6.9. A N2B se isenta expressamente de qualquer responsabilidade por indenizagdes, perdas e danos,
lucros cessantes, prejuizos de qualquer natureza ou sob quaisquer outros danos diretos, porventura
causados ao Usuario Final ou a terceiros, decorrentes da ma utilizagdo da Plataforma Smart Fit Nutri
pelo Usudrio Final ou de vicios na interagdo com um fornecedor, as quais correrdo sempre por conta
e risco do Usuario Final.

6.10. Nos casos de reclamacgdes, procedimentos administrativos ou agdes judiciais iniciadas por um
terceiro contra um Usudrio Final, ou por um Usuario Final contra um terceiro, a N2B e seus diretores,
gerentes, empregados, agentes, socios, representantes e procuradores ficam isentos de toda e
qualquer responsabilidade, limitando-se a auxiliar no fornecimento de informagdes cuja guarda seja
de sua responsabilidade, de acordo com o conteudo destes termos, e que auxiliem a solucionar o
litigio.

6.11. A N2B utiliza as melhores praticas recomendadas de mercado e obedece as estritas previsdes da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, do Marco Civil da Internet e seu regulamento para manter
seguros todos os dados inseridos pelo Usuario Final na Plataforma Smart Fit Nutri. No entanto, a
N2B se exime de responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do
conhecimento que terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer das informacdes repassadas,
em decorréncia de falha exclusivamente atribuivel ao Usudrio Final ou a terceiros que fujam a
qualquer controle razoavel da N2B.

6.12. Todas as informagdes e dados pessoais do Usuario Final sdo armazenados em servidores de alta
seguranca. A N2B adotara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga
das informacdes, porém nao se responsabilizard por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da
divulgagao de tais informagdes por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo
os sistemas de seguranga para acessar informacgdes de usudrios.

6.13. A N2B nao se responsabiliza por eventuais falhas de funcionamento ou inoperancia dos
equipamentos em virtude de conflitos entre a Plataforma Smart Fit Nutri e outros programas ou
aplicativos instalados ou em processamento no mesmo dispositivo em que a Plataforma Smart Fit
Nutri é utilizada.

6.14. Embora adote as melhores praticas de desenvolvimento de software e de seguranca digital, por
estar exposta a ambiente online, com dados em nuvem, a N2B ndo garante a auséncia de malware no
software e nos aplicativos que compdem a Plataforma Smart Fit Nutri, bem como outros elementos
nocivos que possam produzir alteragdes nos sistemas informaticos dos usudrios (software e
hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados no sistema informatico, eximindo-se de
qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam decorrer de quaisquer elementos
nocivos, em especial, mas nao se limitando, aos casos em que o Usudrio Final obtenha os aplicativos
moveis da plataforma por meio de fontes ndo-oficiais.

6.15. A N2B ndo se responsabiliza por falhas na Plataforma Smart Fit Nutri, nem por informagdes nao
recebidas ou recebidas de forma incompleta, de modo que ndo sejam corretamente incorporadas a
Plataforma Smart Fit Nutri, caso tais erros decorram de problemas técnicos do Usuario Final.

6.16. A N2B podera, sem anuéncia ou concordancia do Usuario Final, realizar quaisquer alteragées que
julgar necessarias na Plataforma Smart Fit Nutri, sem que qualquer valor ou indenizagdo sejam
devidos ao Usuario Final em razdo disso.

6.17. A N2B nao sera responsabilizada por atos de omissao, ou ainda pelas providéncias nao tomadas
tempestivamente por instituicdes e/ou demais empresas que detenham a responsabilidade de
executa-las.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Se qualquer parte destes termos for considerada invdlida ou inexequivel, tal trecho deve ser
interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intengao
original das PARTES, sendo que as demais disposi¢goes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.2. Qualquer tolerancia das PARTES com relagdo ao descumprimento de alguma previsao destes termos
ndo implicara novagao ou renudncia de direitos, de modo que a PARTE tolerante podera, a qualquer
momento, exigir da outra o fiel cumprimento das disposi¢des deste documento.

7.3. Os presentes termos obrigam as PARTES, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo ao fiel
cumprimento de todas as condi¢des ora aceitas.

7.4. O presente acordo de vontades nao confere carater exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio
entre as PARTES ou qualquer relagdo de subordinagé@o pessoal entre seus administradores,
empregados, prepostos e/ou terceiros sob a responsabilidade das PARTES.

Pagina 11 de 15



7.5. Qualquer comunicagao do Usuario Final a N2B sera considerada valida quando realizada por meio da
Plataforma Smart Fit Nutri, do Servigo de Atendimento ao Cliente, disponivel no enderego
contato@smartnutriapp.com, ou também por meio do endereco constante no predmbulo destes
termos. Toda comunicagédo da N2B ao Usuario Final sera considerada valida quando encaminhada
por meio de qualquer das informacgdes de contato fornecidas quando do cadastro do Usudrio Final na
Plataforma Smart Fit Nutri, inclusive por meio da prépria plataforma.

Ultima atualizagao: 01/11/2021
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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO - SMART FIT COACH

Por meio deste termo vocé esta contratando o plano de servigo de consultoria online “Smart Fit Coach”,
com renovacao mensal, nas condi¢des abaixo.

Servico: O Smart Fit Coach é um servigo online personalizado prestado por um professor de Educacgéo
Fisica qualificado para consultoria de rotina de exercicios, que ficam disponiveis no aplicativo Smart Fit,
tudo via internet.

Vocé teréa direito a até seis videochamadas no pacote anual, com duracao de até 20 minutos, cada, por
meio do aplicativo WhatsApp, para poder conversar e tirar todas as suas dividas com um professor Smart
Fit, que anotara todas as suas solicitacdes de ajustes dos treinos. Para tanto, € necessario que vocé nos
forneca o seu nimero de telefone no momento da adesao, bem como tenha instalado em seu aparelho
celular o aplicativo WhatsApp.

Neste caso, aplicam-se a politica de privacidade e os termos e condi¢des de uso da referida ferramenta.
A Smart Fit ndo é responsavel pelas praticas de privacidade ou pela conduta de terceiros.

Caso vocé nao aceite ou ndo concorde com a utilizagdo desse aplicativo, vocé podera cancelar o contrato,
sem custo, em até 7 (sete) dias contados a partir da sua adesé@o. Qualquer solicitacdo de cancelamento
posterior a esse prazo observara o disposto no item “Cancelamento” abaixo.

Para utilizar o Smart Fit Coach, vocé precisa ter acesso a Internet e um aparelho compativel. O
agendamento deverd ser realizado pelo site www.smartfit.com/coach clicando no botdo (AGENDAR), os
treinos montados pelo professor ficardo disponiveis no Smart Fit App, o qual vocé terd completo acesso.

Os treinos montados poderéo ser realizados por vocé na academia ou na sua propria casa.

A qualidade da imagem da videoconferéncia pode variar de aparelho para aparelho e pode ser afetada
por diversos fatores, incluindo sua localizacdo, a largura de banda disponivel e a velocidade da sua
conexdo com a Internet. O Smart Fit Coach ndo faz representacdes e garantias de que a consultoria trara
o treinamento ou os resultados esperados. Nao se oferece nenhuma garantia de sucesso, uma vez que 0
resultado depende de fatores externos, como disposi¢éo fisica e precondi¢des, de modo que os resultados
podem variar.

O Smart Fit Coach ndo garante que as consultas e acompanhamentos sejam efetuadas sempre pelo
mesmo professor.

Responsabilidades: O Smart Fit Coach é responsavel pela seguranca do contelido da consultoria
fornecida. Contudo, é necessério que vocé observe integralmente o item “Declaragdo de Saude” deste
Termo.

Para aproveitar integralmente a consultoria fornecida pelo professor, pode ser necessario obter maquinas
e equipamentos de treino (tais como uma maquina de exercicios, halteres ou barras). Esses equipamentos
ndo sdo parte do direito de acesso objeto deste contrato e precisam ser adquiridos separadamente por
voCcé, as suas proprias expensas. E sua responsabilidade garantir que tais equipamentos e ferramentas
estejam em boas condi¢des de funcionamento e uso.

Declaracdo de saude: Como para qualquer atividade fisica, vocé deve seguir todas as orientacdes e
instrucdes de seguranca, atentando-se a correta execugao dos exercicios para respeitar sua condicao fisica
e sua salde. Se vocé possui problemas de coragéo, dores no peito ou no térax, desequilibrio, tontura ou
perda de consciéncia, problema dsseo ou articular, estd em tratamento para pressao arterial ou de coragao,
realiza tratamento continuo ou submeteu-se a alguma cirurgia recentemente, ndo faca esses treinos sem
a indicacao de um especialista. Além disso, as nossas clientes devem ter consciéncia de que mulheres
gravidas e maes em periodo de amamentacdo devem realizar Unica e exclusivamente os treinamentos
eventualmente destinados a este publico. As regras gerais a seguir se aplicam: Respeite os limites do seu
corpo. Antes de fazer uso do conteido do aplicativo pela primeira vez para se exercitar, ou durante esses
exercicios, se vocé tiver quaisquer dividas quanto a sua saude (por exemplo, se sentir uma dor
consideravel, mal-estar generalizado, falta de ar, nauseas e/ou vertigens), consulte o seu médico antes de
iniciar ou continuar o uso.

Menores: Para aderir a este plano, vocé precisa ser maior de 14 anos e estar acompanhado de um
responséavel durante as consultorias. A partir de 17 anos, ndo ha a necessidade de acompanhamento por
responsavel maior.
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Prazo: Vocé podera usufruir dos servigos de consultoria online “Smart Fit Coach” pelo prazo de trés meses.
Ap6s o periodo de fidelidade, o contrato sera renovado automaticamente, por mais um més. A cada
renovacdao, passa a ser aplicavel o Termo de Uso que estiver vigente na data respectiva e que podera ser
consultado no website: www.smartfit.com.br/contratos. Se vocé ndo desejar a renovacdo ao final de
qualquer  periodo, podera cancelar o contrato conforme as regras deste termo.

Trancamento/extensdo: N&o havera trancamento ou extensdo do prazo do direito de acesso aos
Servicos.

Pagamento: O valor do pacote anual Coach € R$ 240,00, parcelados em 12 vezes de R$ 20,00 e sera
debitado mensalmente sempre na mesma data, informada por vocé no momento da adesao. Caso vocé
seja aluno Smart Fit, a data de cobranca serd a mesma da sua mensalidade Smart Fit. Vocé autoriza o
Smart Fit Coach a debitar, automaticamente, na forma de pagamento indicada por vocé, os valores
previstos neste contrato.

Atraso no pagamento: Os valores ndo recebidos nas datas de seus vencimentos serdo atualizados pelo
IGP-M e acrescidos de juros de 1% més ou fragdo pro rata die, desde a data do vencimento até a do
efetivo

pagamento, incidird multa de 2%.

Reajuste: Os valores previstos neste contrato terdo a mesma aplicacdo de seus terceiros contratados.
Reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da data do inicio da vigéncia do plano, pela variagao positiva
do IGP-M acumulado no referido periodo, descartando-se sua aplicacdo em caso de deflagcdo do indice.

Cancelamento: Vocé tem o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo e sem quaisquer cobrancas
apos o fim do periodo de fidelidade, com antecedéncia minima de 30 dias da préxima cobranca.

Por favor, observe que apds o cancelamento nds poderemos ndo deixar mais em vigor ou iremos excluir
todos os servicos de conteldo e resultados de treinamentos obtidos durante o periodo de uso do Smart
Fit Coach, e que vocé nao tera mais acesso a eles. Se, no momento do pedido de cancelamento, o
prazo de fidelidade do contrato ainda estiver vigente, guaisquer valores referente ao_mesmo
continuard a ser devido e ndo sera devolvido, nem _mesmo proporcionalmente, sendo
mantido o acesso até o final do periodo adquirido.

Particularmente, o Smart Fit Coach tem o direito de cancelar sua assinatura com efeito imediato, e de
cancelar a sua conta de usuario, caso haja descumprimento grave ou repetido da sua parte, das
disposicfes do contrato de uso e/ou destes Termos, ou ainda caso vocé esteja com pagamento em atraso.

Reembolso: Nos casos em que for devido reembolso, a devolugdo ocorrerd no prazo maximo de 30 dias
apos a aprovacao da solicitagao.

Cobranca: Fica facultado ao Smart Fit Coach contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento de
documentos e efetuar as cobrancas, sendo esta sub rogada nos direitos judiciais e administrativos.

Condutas: E proibido anunciar sites comerciais ou outros produtos através de sua conta de usuario. A
consultoria Smart Fit Coach destina-se exclusivamente ao uso pessoal e ndo comercial, ndo podendo ser
compartilhado. Durante o prazo deste contrato, o Smart Fit Coach concede a vocé um direito limitado,
nao exclusivo e intransferivel de consultoria para conversar, esclarecer dlvidas e se consultar com um
de nossos professores. Exceto pelo descrito acima, nenhum outro direito, titularidade ou participagéo lhe
€ concedido. Vocé concorda em néo utilizar o contetdo do aplicativo em exibiges publicas.

Privacidade e Protecdo de Dados: Vocé manifesta ciéncia de que a Smart Fit podera utilizar tecnologias

(préprias ou de terceiros) para coleta de dados em suas instalag@es fisicas, bem como em seus portais

na internet e seus aplicativos. A Smart Fit aplica padr6es de seguranca e integridade apropriados aos

dados pessoais coletados, assim como exige a mesma aplicacdo de seus terceiros contratados. Vocé

pode obter mais informacdes sobre como tratamos seus dados pessoais em nossa Politica de Privacidade
através do link www.smartfit.com.br/contratos.
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Propriedade Intelectual: O contetido oferecido pela Smart Fit é protegido por direitos autorais ou, de
gualquer forma, nés possuimos os direitos de propriedade. Concedemos-lhe o direito ndo exclusivo e ndo
transferivel de usar o contetido de forma n&o comercial no ambito das disposicdes contratuais. E vedada
a distribuicao particular do nosso contetido ou a disponibilizacdo do mesmo ao publico. O direito de uso
caducara quando o seu acesso nao estiver mais em vigor.
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