TERMINOS Y CONDICIONES
SMART FIT COACH

1. OBJETO DEL SERVICIO

1.1 SMART  FIT  suministrara  servicios de
acondicionamiento y preparacion fisica personalizados en
linea/virtual, ofrecidos por un ENTRENADOR calificado:

1. Disefio de rutinas de entrenamiento fisico adaptadas
a las necesidades, objetivos y nivel de condicién
fisica del AFILIADO.

2. Sesiones de seguimiento y monitoreo del progreso
del AFILIADO a través de videollamada o
aplicaciones moviles.

3. Acceso a asesoria educativa digital sobre técnicas de
entrenamiento y prevencion de lesiones.

4. Soporte y motivacién por parte del ENTRENADOR
para ayudar al AFILIADO a alcanzar sus metas.

2. FORMA DE ADQUISICION
2.1 Los servicios podran ser adquiridos a través de la
pagina web de Smart Fit, SMART FIT APP o recepcion.

3. REQUISITOS Y CONDICIONES DE USO
La prestacion de los servicios se regira por las siguientes
condiciones:

a. El plan SMART FIT COACH unicamente esta
disponible para afiliados con un plan BLACK, SMART o FIT
vigente.

b. EIAFILIADO debe descargar la aplicacién o acceder a
la plataforma electrénica indicada por SMART FIT para
obtener el servicio.

c. El AFILIADO es responsable de agendar su cita
mensual de acuerdo con la disponibilidad comunicada a
través de la plataforma.

d. El AFILIADO sera responsable de garantizar la
conectividad necesaria para el desarrollo de la
videollamada. Si el AFILIADO tiene impedimentos o
dificultades para la videollamada, debera cancelarla con
al menos dos (2) horas de anticipacién a la hora
programada. De lo contrario, se considerara que la cita se
realizé y no podra volver a agendarla ese mes.

e. ElI AFILIADO podra reagendar su cita en un méximo
de dos (2) oportunidades por mes calendario siempre y
cuando cumpla con el requisito de cancelacion antes
indicado.

f.  El servicio cubre el desarrollo de una (1) videollamada
con una duracién méaxima de veinte (20) minutos.

g. Solo se brindara acompafiamiento y seguimiento a
través de WhatsApp (o una aplicacion similar) a los
afiliados activos verificados por el sistema.

h. El cliente inscrito podra contactar a su Coach de
entrenamiento por medio de mensaje de texto de

Whatsapp ilimitadamente.

i. Seentendera que SMART FIT ha cumplido cabalmente
con su obligacién de prestar los servicios contratados por
el AFILIADO en el plan SMART FIT COACH, cuando la
plataforma electrénica designada para la asignacion y
desarrollo de las citas mensuales con el entrenador
personal se encuentre habilitada y disponible para su
funcionamiento, y a entera disposicién del AFILIADO,
independientemente de que éste haga o no uso efectivo de
dichos servicios. La falta de utilizacion de los servicios por
parte del AFILIADO no lo exime del cumplimiento de la
obligacion de pago.

4. EL PRECIO

4.1La cuota mensual de afiliacién al plan SMART FIT
COACH, por un valor de 5 dolares americanos (USD$5.00)
mas ITBMS.

5. FORMA DE PAGO
AFILIADO pagara el valor indicado en la clausula cuarta y
de conformidad con los siguientes puntos:

5.1 El cobro de la cuota mensual se efectuara el dia
establecido en la parte superior de este documento o en
una fecha proxima a ésta. Asi mismo, la tarifa vigente
tendra un reajuste anual maximo equivalente, a discrecion
de SMART FIT, al quince por ciento (15 %) de la misma o
al equivalente a la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

5.2 Los pagos a favor de SMART FIT se entenderén
satisfechos una vez la entidad financiera del AFILIADO
abone la totalidad del importe a favor de SMART FIT.

5.3 El incumplimiento del pago en la fecha programada o la
mora del AFILIADO en la cuota mensual conllevara el
bloqueo en la plataforma electronica habilitada para la
asignacion de citas.

5.4 Un atraso superior a sesenta (60) dias posteriores a la
fecha de pago resultara en la cancelacion automatica del
plany en la correlativa terminacion de la suscripcion.

5.5 La realizacion de devoluciones o reversion de pagos,
operara Unicamente conforme lo establecido de
conformidad en los términos y condiciones publicados en la
Pagina Web de SMART FIT (https://www.smartfit.com.pa).

El plan no podréa ser congelado, sin embargo, ello no obsta
para que el afiliado exponga su situacion y la misma sea
analizada internamente.

6. AUTORIZACION DE PAGO
6.1 EL AFILIADO autoriza a que SMART FIT realicé
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cargos automaticos a la tarjeta de crédito o débito
sefialada por el primero y autorizada por el sistema,
mensualmente segun la tarifa vigente al momento de la
contratacion del servicio Smart Fit Coach Virtual. Esta
autorizacién se mantendra vigente durante la duracién
del servicio adicional contratado, salvo que el Afiliado
cancele expresamente dicha autorizacién por escrito 0 a
través de los medios digitales habilitados para tal fin. EL
AFILIADO acepta que, para el caso de acumular adeudo
de una o mas mensualidades de cualquiera de los
conceptos sefialados, el cobro de estos se realizara de
forma consecutiva hasta poder debitar la totalidad de
concepto adeudados. Debido a que los cargos son
automaticos, Smart Fit se compromete a informar al
Afiliado con antelacidn sobre cualquier cambio en |a tarifa
o0 en las condiciones de los cargos automaticos, mediante
los canales de comunicacion establecidos para ello.

6.2 EL AFILIADO acepta que, en el evento de acumular
adeudo de una o mas mensualidades, el cobro se
realizarad de forma consecutiva hasta poder debitar la
totalidad del saldo adeudado.

6.3 El AFILIADO se obliga a mantener la tarjeta
designada con crédito o saldo suficiente. EI AFILIADO
comprende y acepta que al registrarse el primer cobro
rechazado se bloqueara su acceso a la plataforma de
asignacion de citas.

6.4 Los cargos se realizan de manera automatica a la
tarjeta de crédito o cuenta de débito designada por el
AFILIADO. EI AFILIADO acepta que, incluso si su tarjeta
vence 0 es renovada, los cargos seguiran efectuandose
normalmente, sin necesidad de una nueva autorizacion a
favor de SMART FIT.

7. DERECHOS DEL AFILIADO

Con la suscripcion del SMART FIT COACH el AFILIADO
adquiere exclusivamente los siguientes derechos frente a
SMART FIT:

1. Hacer uso de los servicios personalizados ofrecidos
por SMART FIT, a través del ENTRENADOR
asignado.

2. Presentar sus inquietudes, solicitudes, quejas,
felicitaciones o reclamos ante SMART FIT, y a que
estas sean atendidas dentro de los términos legales
establecidos para ello.

3. Solicitar el cambio de ENTRENADOR asignado, en
caso de no estar conforme con el servicio recibido,
sujeto a disponibilidad.

4. Recibir notificacién previa de cualquier modificacion o
actualizacién en los servicios, horarios, politicas o
tarifas ofrecidos por SMART FIT.

Los derechos descritos en esta clausula son limitados,

condicionados, exclusivos, personales e intransferibles.

8. DECLARACIONES DEL AFILIADO

El AFILIADO declara y acepta:

a. Que ha recibido informacién clara y detallada sobre los
servicios.

b. Que se compromete a proporcionar informacién veraz
y actualizada sobre su estado de salud, a fin de que
SMART FIT pueda brindarle una atencién adecuada.

c. Que SMART FIT no se hace responsable ni garantiza los
resultados fisicos esperados por el AFILIADO con relacién
al desarrollo del programa de entrenamiento. El AFILIADO
entiende y acepta que los resultados dependen de factores
externos no atribuibles a SMART FIT tales como el estado
fisico, las condiciones de base, los objetivos propuestos y la
consistencia en la ejecucion de su programa de
entrenamiento. Por lo anterior, las obligaciones de SMART
FIT en virtud de este servicio son de medios y no de
resultado.

9. DECLARACION DE SALUD

9.1 El AFILIADO se compromete a informar de manera
veraz y oportuna al ENTRENADOR sobre cualquier
condicion médica, fisica o de salud que pueda afectar su
capacidad para realizar las actividades sin riesgos. Esto
incluye, pero no se limita a, enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, musculoesqueléticas,
neurolégicas, o cualquier otra que pueda suponer un
peligro para su integridad fisica.

9.2 En caso de que el AFILIADO omita o falsee informacion
relevante sobre su estado de salud, SMART FIT quedara
eximido de toda responsabilidad por cualquier lesion,
enfermedad o consecuencia negativa que pueda derivarse
de su participacion. Es responsabilidad exclusiva del
AFILIADO asegurarse de que su condicion fisica le permite
realizar las actividades de manera segura.

10. TERMINACION

10.1 Sin perjuicio del derecho que tienen las PARTES de
terminar el servicio de manera anticipada por mutuo
acuerdo, y del derecho que tiene el AFILIADO a terminar
anticipadamente El AFILIADO podrd solicitar la
terminacion unilateral de este acercandose a cualquiera de
las sedes de SMART FIT o en la pagina oficial
www.smartfit.com.pa. la solicitud debe radicarse con una
antelacién de treinta (30) dias calendario respecto a su
siguiente cobro programado, de lo contrario procedera el
cobro automatico del siguiente periodo de la suscripcion.
10.2 Las PARTES entienden y aceptan que, en el evento
de terminacion del servicio, sin importar la causa de ello,
no habré lugar a la devolucién de dinero bajo ningln
concepto, salvo en el caso en el que no haya iniciado o se
haya suspendido la ejecucion de la suscripcidn por causas
atribuibles a SMART FIT. La no devolucion no aplicara en
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caso de muerte, invalidez permanente comprobada.

10.2 SMART FIT podra terminar unilateral vy

anticipadamente la suscripcidn, sin que por ello haya lugar

a indemnizacion alguna, en los siguientes eventos:

1. Un atraso superior a sesenta (60) dias en la cuota
mensual. El periodo empieza a contar a partir del
primer pago rechazado.

2. Elincumplimiento de EL AFILIADO de las disposiciones
contenidas en el Reglamento General de Servicios o
en los Reglamentos Especificos, incumplimiento de
todas las indicaciones y solicitudes del personal de EL
PRESTADOR vy, en general, incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente contrato;

3. Larealizacién de conductas por parte de EL AFILIADO,
que atenten contra las buenas costumbres, sana
convivencia al interior de la sede, o por tratos
indebidos o irrespetuosos o0 que pongan en riesgo la
salud o seguridad por parte de este hacia los demas
afiliados o hacia los empleados de EL PRESTADOR o
terceros en genera o conductas que atenten contra la
plataforma SMART FIT o que pongan en riesgo la
misma.






