Servicio: Smart Fit Coach es un servicio personalizado en linea, entregado por un
entrenador personal (en adelante, “Profesor”) calificado para prescribir programas
de entrenamiento, o por un Nutricionista calificado para entregar planes de
alimentacién. Este servicio otorga derecho a 1 videollamada al mes de hasta 20
minutos de duracién, con un Profesor o un Nutricionista, a través de una aplicacién
de videollamada, como por ejemplo WhatsApp, para que el Alumno/Usuario obtenga
una asesoria online con un plan de entrenamiento. Por lo tanto, es necesario que el
Alumno/Usuario proporcione su nimero de teléfono al momento de la suscripcién,
asi como tener instalada la aplicacién correspondiente en su dispositivo mévil. Dado
lo anterior, se aplicard la politica de privacidad y los términos y condiciones de uso
de dicha aplicacién. Smart Fit no se hard responsable por las précticas relativas a las
politicas mencionadas precedentemente ni de las conductas de terceros. Para
utilizar Smart Fit Coach, el Alumno/Usuario necesita acceso a Internet y un dispositivo
compatible con la aplicacién de videollamada. El agendamiento de la videollamada
debe ser realizado a través del sitio web https://coach.smartfit.cl haciendo clic en el
botén “ENTRAR”. Los planes de entrenamiento creados por el Profesor estaran
disponibles en la aplicacién Smart Fit, donde el Alumno/Usuario podra acceder a
ellos, mientras que los programas de alimentacién serédn enviados por el
Nutricionista al correo electrénico del Alumno/Usuario. La calidad de la imagen de
videollamada puede variar de un dispositivo a otro y puede verse afectada por una
serie de factores, incluida su ubicacién, el ancho de banda disponible y la velocidad
de su conexién de Internet. Smart Fit no se hace responsable ni tampoco garantiza
los resultados esperados por el Alumno/Usuario, ya que éstos dependen de factores
externos tales como el estado fisico, las condiciones de base, los objetivos
propuestos por el Alumno/Usuario y/o la consistencia en la ejecucién de su
programa de entrenamiento o de alimentacién. Smart Fit tampoco garantiza que las
consultas, acompafamientos o programas alimentarios sean realizadas siempre por
el mismo Profesor o Nutricionista. EI Alumno/Usuario tendrd acceso al listado de
Profesores y nutricionistas con sus respectivos horarios y disponibilidad.

Responsabilidades: Smart Fit serd Unicamente responsable del contenido de los
programas de entrenamiento y/o de alimentacién. Smart Fit no serd responsable por
los dafios o lesiones que afecten al Alumno/Usuario que se originen durante o con
posterioridad a la practica de ejercicios fisicos, ya sea producto del mal uso de los
equipamientos o por la incorrecta ejecucién del programa de entrenamiento
disefiado por el Profesor; por falta de calentamiento; por manipulacién indebida de la
magquinaria o equipamiento deportivo que disponga; por lesiones y/o enfermedades
preexistentes; por cualquier otra causa imputable al Alumno/Usuario; y/o por
cualquier accién u omisién que esté fuera de las directrices y orientaciones
indicadas por el Profesor. Ademés, Smart Fit no serd responsable por los perjuicios
que se originen en la salud del Alumno/Usuario, producto de la omisién en la
entrega de informacién o antecedentes médicos o de otra indole, o entrega de
informacién falsa o incorrecta, por parte de éste al Nutricionista. Sin perjuicio de lo
anterior, es necesario que el Alumno/Usuario observe integramente lo dispuesto en
el punto “Declaracién de Salud” de este Anexo.

Declaracién de Salud: Todos los alumnos que usen los servicios de Smart Fit
Coach deberdn contar con una Evaluaciéon de Salud previa y favorable, antes de
iniciar cualquier actividad fisica o ejecucién de programa de alimentacién. Smart Fit,
en ninguna circunstancia, lleva a cabo Evaluaciones de Salud, obligdndose el
Alumno/Usuario a consultar con el especialista médico que corresponda, antes de la
utilizacién de los servicios. En este acto, el Alumno/Usuario declara estar en 6ptimas
condiciones de salud, apto para realizar actividades fisicas y no adolecer ninguna
enfermedad o patologia que le impida utilizar los servicios de Smart Fit Coach y/o
pueda afectarlo a él. Es obligacién del Alumno/Usuario entregar al Profesor y/o
Nutricionista, antes de la utilizaciéon de los servicios, su certificado médico que
acredite que no tiene problemas de salud o alimentarios que le impidan desarrollar
adecuadamente una o mas de las actividades que desarrollard con Smart Fit Coach.
El incumplimiento de estas obligaciones, y en particular la prescindencia de la
Evaluacién de Salud, libera a Smart Fit de cualquier responsabilidad por afecciones
alimentarias, lesiones e incluso fallecimiento, producto de la actividad del
Alumno/Usuario. Smart Fit informa al Alumno/Usuario los riesgos asociados al servicio
prestado, expresamente que una lesién e incluso la muerte podrian resultar de un
uso negligente o inadecuado del equipamiento y/o mala o errénea ejecucién de los
ejercicios recomendados por el Profesor. Smart Fit declara que no cuenta con
profesionales especializados del adrea de la salud o en medicina, y con equipamiento
o instalaciones hospitalarias en las que se pueda prestar asistencia médica en caso
de la ocurrencia de un accidente o enfermedad imprevista que afecte la salud o la
integridad fisica del Alumno/Usuario. El Alumno declara en este acto a Smart Fit que
no sufre de ninguna dolencia, condicién, enfermedad o incapacidad que contribuya a
aumentar los riesgos inherentes a la realizacién de cualquier actividad fisica o que
impidan su realizacién, y que se ha realizado los exdmenes necesarios y sometido a
una revision fisica con un especialista médico externo a Smart Fit que ha aprobado la
realizaciéon de actividad fisica; o que, consciente y voluntariamente, ha decidido
comenzar su actividad fisica con Smart Fit, sin la aprobacién de un especialista
médico, asumiendo personalmente los riesgos que ello conlleva. A su vez, el
Alumno/Usuario debe declarar al Nutricionista en su primera cita aquellos alimentos
respecto de los cuales tiene alergia, intolerancia, rechazo o aversién de cualquier
tipo. Antes de comenzar a hacer uso del contenido de la aplicacién, aplicacién del
programa alimentario o durante la ejecucién de los ejercicios, si el Alumno/Usuario
tiene alguna pregunta sobre su salud (por ejemplo, si siente un dolor considerable,
malestar generalizado, falta de aire, nduseas y/o vértigo), deberd consultar a su
médico antes de comenzar o continuar la ejecucién de su programa de
entrenamiento.

Menores: Para contratar este servicio, el Alumno/Usuario deberd ser mayor de 14
afnos y, en caso de ser menor de 18 afios, estar acompafiado por su representante
legal durante las asesorias prestadas por Smart Fit Coach. En caso de no estar
acompafiado por su representante legal, el Profesor o Nutricionista podréd suspender
la videollamada y reprogramarla a su sélo arbitrio dentro del mes calendario.

Vigencia: El Alumno/Usuario puede aprovechar los servicios de una videollamada
con asesoria en linea “Smart Fit Coach” por el periodo de un mes, transcurrido el
cual caducara su derecho a utilizarla, no siendo acumulable con la del mes siguiente.
El Alumno/Usuario podré reprogramar la videollamada dentro del mismo mes
calendario con a lo menos 24 horas habiles de anticipacién. Este Servicio tendra una
duracién de 12 meses, contados desde la fecha de firma del presente Anexo (Fecha
de Inscripcién/Vigencia), con renovacién automética por periodos de 12 meses cada
uno. Si el Alumno/Usuario no deseare renovar al final del periodo, puede cancelarlo
de acuerdo con las condiciones estipuladas en su Contrato de Alumno.

Precio: Como contrapartida de la prestaciéon de los Servicios, por este acto, el
Alumno/Usuario se obliga a pagar mensualmente el valor de $ 11.900 de
mensualidad, el que serd debitado mensualmente en el mismo medio de pago y en
idéntica fecha que aquella informada por el Alumno/Usuario en su Contrato de
Alumno. El Alumno/Usuario autoriza a Smart Fit mediante el presente Anexo a cobrar
automaticamente los valores previstos en esta clausula.

Atraso en el pago: En caso de retardo en el pago de la mensualidad por mas de 5
(cinco) dias corridos, Smart Fit cargard en el medio de pago escogido para el
Contrato, la suma equivalente al 2% (dos por ciento) sobre el monto no pagado, por
concepto de pena, adicionalmente, se cobrard una penalizacién de 1% mensual
sobre el monto no pagado dividido por dia en el mes.

Reajuste: Los valores previstos en este Anexo seradn reajustados al menos cada 4
(cuatro) meses, de acuerdo con la variacién del indice de Precio al Consumidor (IPC)
acumulado desde la fecha del Ultimo reajuste del precio. Ello serd notificado previo a
su implementacidn, al correo electrénico indicado por el Alumno/Usuario al momento
de la suscripcién de su Contrato de Alumno.

Cancelacidn: El Alumno/Usuario tiene el derecho a rescindir el presente Anexo en
cualquier momento y sin ninglin cobro, una vez transcurrido el periodo de fidelidad
de 12 meses, con un aviso de a lo menos 30 dias previos al préximo cobro, de
acuerdo al procedimiento indicado en su Contrato de Alumno. Si la cancelacién es
anterior al periodo de 12 meses de vigencia, se retendrd un 20% del valor
correspondiente al periodo restante de vigencia del presente Anexo. Smart Fit tiene
el derecho de cancelar la suscripcién del Titular y/o Alumno con efecto inmediato, y
de cancelar su cuenta de usuario, en caso de un incumplimiento grave y/o reiterado
de su parte, de las disposiciones del Contrato de Alumno y/o de estos Términos, y en
caso de que el Alumno/Usuario se encuentre con un atraso superior a sesenta (60)
dias corridos en el pago de las mensualidades. Cualquier duda, consulta o
requerimiento podrd ser enviado por el Alumno/Usuario al correo electrénico
coachcl@smartfit.com.

Derecho de Retracto: Dentro de los 10 (diez) dias corridos siguientes a la Fecha de
Inscripcién/Vigencia, el Alumno/Usuario podrd poner término al presente Anexo a
través del procedimiento establecido en el Contrato de Alumno, sin cargos o pago
alguno y siempre que no haya hecho uso del Servicio, entendiéndose terminado el
presente Anexo en la fecha en que ejerza el derecho de retracto.

Reembolso: En los casos de terminacién de los servicios contratados en los que
proceda alglin reembolso de parte de Smart Fit, la devolucién ocurrird en un plazo
méaximo de 30 (treinta) dias habiles contados desde la recepcién de los datos
bancarios del Titular, los que deberan ser correctos y suficientes. El reembolso se
hard mediante transferencia electrénica a la cuenta del Titular sefialado en el
Contrato de Alumno, o mediante un abono en el medio de pago, a discreciéon de
Smart Fit.

Conductas prohibidas: Estd prohibido anunciar sitios web u otros productos a
través de su cuenta de usuario en la APP de Smart Fit. La asesoria de Smart Fit esta
destinada exclusivamente para uso personal y no comercial, y no puede ser
compartida. Durante el periodo de vigencia de este contrato, Smart Fit le otorga al
Alumno/Usuario un derecho limitado, exclusivo e intransferible, para conversar y
aclarar dudas y consultas con uno de sus profesores o nutricionistas y sobre el
programa de entrenamiento. La firma del presente Anexo implica la aceptacién del
Alumno/Usuario de no utilizar el contenido ofrecido por Smart Fit frente a terceros, ni
su divulgacion.



Privacidad y Proteccién de Datos: El alumno firmante declara aceptar que Smart
Fit podréd utilizar tecnologias (propias o de terceros) para la recopilaciéon y
tratamiento de datos. Por lo anterior, el Nutricionista utilizard como medio para
emitir el programa de alimentacidén una tecnologia propia o de terceros en la cual se
tratardn datos del Alumno/Usuario. Smart Fit aplica estdndares adecuados de
seguridad e integridad a los datos personales recopilados, y exige la misma
seguridad e integridad por parte de los terceros contratados para estos efectos.
Conforme lo estipulado en la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, por
el presente acto el Alumno/Usuario autoriza a Smart Fit para el tratamiento de sus
datos; los cudles se podran utilizar 4nicamente para la ejecucién de su Contrato de
Alumno, y para fines estadisticos, de cobro y envio de correspondencia. Asimismo, el
Alumno/Usuario autoriza a Smart Fit para recibir de ella o de sus empresas
relacionadas -en los términos que define el articulo 100 de la Ley N°18.045, las que
son matrices, filiales o relacionadas con Smart Fit-, comunicaciones publicitarias o
comerciales en relacién con los productos y/o servicios ofrecidos por Smart Fit. El
Alumno/Usuario dispondrd en todo caso del derecho de solicitar la suspensién del
envio de las comunicaciones publicitarias o comerciales indicadas precedentemente,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 B de la Ley N°19.496, lo cual
deberd efectuar a través de los Canales de Comunicacién Oficiales sefialados en su
Contrato de Alumno. El Alumno/Usuario autoriza a Smart Fit, en caso de mora de las
obligaciones contraidas en su Contrato de Alumno y sus Anexos, el tratamiento de
los Datos Personales incluyendo la comunicacién y publicacién de la informacién
correspondiente al monto de la deuda y su vencimiento, los que podrdn ser tratados
por administradores de bases de datos de morosidades. De conformidad a lo
estipulado en el articulo 4° de la Ley N°19.628, se le informa al Alumno/Usuario que
la presente autorizacién se puede revocar, lo que deberd efectuarse por escrito, y
siempre y cuando no existan obligaciones pendientes.

Propiedad Intelectual: El contenido ofrecido por Smart Fit estd protegido por
derechos de autor de los cuales éste posee los derechos de propiedad. Smart Fit
otorga un derecho no exclusivo e intransferible para utilizar el contenido de forma no
comercial dentro de las disposiciones contractuales. Esta prohibida la distribucién del
contenido objeto del presente contrato o su puesta a disposicién a publico. El
derecho de uso caducard cuando el acceso del Alumno/Usuario deje de estar
vigente.



