
Complément d'extension RELATIVE À LA DURÉE D'ADHÉSION À L'ACQUISITION DU 
PACKAGE APPELÉ « SMART BODY » CÉLÈBRE ENTRE LATAMGYM, S.A.P.I DE C.V. 
QUI DOIT ÊTRE DÉNOMMÉ « SMART FIT » ET D'AUTRE PART, LE NOM D'UTILISATEUR 
: {{ person.name }}; AVEC LE NUMÉRO D'ENREGISTREMENT: {{ 
person.document_cpf }} CONFORMÉMENT AU CONTEXTE, DÉCLARATIONS ET 
CLAUSES SUIVANTES :  
  
TERMES ET CONDITIONS D'UTILISATION DU PRODUIT CORPOREL SMART FIT.  
 
Ce document sert à établir les termes et conditions du produit Smart Fit Body (ci-après la 
plateforme et/ou service et/ou application et/ou produit), qui réglemente et conditionne 
l'accès, l'utilisation et la participation de l'utilisateur du produit, par conséquent, les termes et 
conditions sont acceptés par l'utilisateur de l'application à partir de  

(a) l'expression de son consentement par l'inscription et la demande du service 
supplémentaire ; (b) par le paiement du produit et ; (c) pour le simple fait d'utiliser le produit, 
nous vous demandons donc de les lire attentivement et si vous n'êtes pas d'accord avec eux 
et ne les acceptez pas, l'utilisateur ne pourra pas utiliser le produit et la section SMART 
BODY dans l'application mobile. 

Smart Fit Body est un Service supplémentaire au contrat de salle de sport qui sera facturé 
en supplément dans le forfait Black, Smart ou Fit, conformément aux conditions prévues 
dans le présent document et dans le forfait. Par conséquent, ce produit n'est disponible que 
si vous êtes un utilisateur actuel d'un de nos forfaits. 

 
FORFAIT SMART BODY :  
 
Forfait composé de : 
 

1. 12 mesures par an au choix de l'utilisateur pendant la période obligatoire de 12 mois 
de votre forfait contracté et tant que le plan contracté est encore valable, qui seront 
effectuées dans la machine de bioimpédance (In Body) où le résultat sera envoyé 
par e-mail et/ou sera téléchargé dans la section spécifique SMART BODY de 
l'application SMART FIT. 

Dans le cas où, pour une raison quelconque, votre forfait est annulé avec Smart Fit 
ou si vous êtes expulsé pour violation de la réglementation, votre produit Smart Fit 
Body expirera/sera annulé automatiquement sans droit à aucun remboursement. 

Ces machines à bioimpédance sont situées dans votre Unité. 

SMART FIT se réserve le droit de changer ou de modifier ces termes et conditions, 
partiellement ou totalement, en informant sans délai les utilisateurs, qui sont tenus de 
respecter et d'accepter lesdites conditions pour l'utilisation du produit, par 
conséquent, la poursuite de l'utilisation de la plateforme constitue l'acceptation 
expresse des termes et conditions. 

L'utilisation de l'application est limitée et soumise au respect des présentes 
conditions générales. SMART FIT a le pouvoir de révoquer l'accès à la plateforme à 



tout utilisateur qui contredirait ou ne respecterait pas les dispositions des présentes 
conditions et/ou du contrat du plan. 

2. Inscription de l'utilisateur : L'inscription de l'utilisateur à SMART FIT BODY 
s'effectuera via le totem installé dans l'unité ou dans le kiosque situé à la réception 
de votre unité ou par des moyens numériques, l'utilisateur ajoutera le service SMART 
FIT BODY à son plan existant, une fois cela fait, l'utilisateur accepte que les 
informations fournies soient vraies, véridiques et sans équivoque, et accepte 
également les termes et conditions du produit, exonérant SMART FIT, ses sociétés 
affiliées, sa société mère, ses filiales ou ses collaborateurs de toute conséquence 
causée par des informations fausses ou incorrectes fournies par l'utilisateur. 

Les inscriptions sont uniques, personnelles et incessibles, leur propriétaire étant seul 
responsable des actes effectués lors de leur inscription. Cependant, SMART FIT se 
réserve le droit d'annuler toute inscription pour cause de fausses informations ou de 
non-respect des conditions établies. SMART FIT a le pouvoir de demander des 
informations complémentaires s'il l'estime nécessaire, et l'utilisateur est tenu de les 
fournir afin de continuer à utiliser les services. 

 
UTILISATION DU SERVICE : 
 
Les parties conviennent que « SMART FIT » sera seul responsable de la fourniture des 
services, de manière simplifiée avec les considérations suivantes : 

1. Les résultats des tests de bio-impédance incluent les niveaux de masse maigre, de 
graisse corporelle et viscérale, d'eau corporelle, de protéines et d'IMC, et seront 
disponibles indéfiniment dans le profil de l'utilisateur de l'application Smart Fit. Dans 
le cas où l'utilisateur ne renouvelle pas ou annule, ces informations seront 
supprimées. 

2. Les résultats des tests de bioimpédance peuvent également être reçus par courrier 
électronique. 

3. Les examens de bioimpédance n'ont pas besoin d'être programmés à l'avance, ils 
sont effectués selon le principe du premier arrivé, premier servi et sont soumis à la 
disponibilité du matériel dans les succursales Smart Fit où se trouve le matériel aux 
dates et heures communiquées au sein de l'unité. Si l'analyseur In body n'est pas 
disponible, cet avantage ne peut être utilisé ou échangé contre un autre service. 
Smart Fit ne sera pas responsable si l'équipement est en cours de maintenance, de 
manque d'alimentation électrique de l'unité ou de problèmes de réseau. 

 
EXCLUSIONS :  

SMART FIT BODY est un outil de mesure qui vous aide à connaître votre composition 
corporelle et les différents compartiments qui la composent, tels que : la masse musculaire, 
l'eau et la graisse, ce n'est donc pas un diagnostic médical. Si vous avez des doutes, vous 
devez consulter un médecin spécialiste. 



Par conséquent, l'utilisateur dégage expressément et sans équivoque SMART FIT de tout 
type de responsabilité pour toute utilisation, mauvaise utilisation ou auto diagnostic erroné 
en relation avec le produit. 

 
COMPENSATION : 

Les parties conviennent que chaque fois qu'il s'agit de la souscription de services 
supplémentaires, le coût des services, avantages et produits énoncés dans les présentes 
conditions générales sera : 

● Avantages du forfait Smart Body 

Coût mensuel net par utilisateur. 29,90 (vingt-neuf dirhams quatre-vingt-dix centimes) T.V.A. 
y compris. 

 
MODE DE PAIEMENT :  

L'UTILISATEUR accepte que le paiement de la prestation de services soit effectué aux 
dates et par prélèvement automatique sur la carte de crédit ou de débit indiquée dans le 
contrat de prestation de services de salle de sport (les plans) ainsi que les tarifs 
correspondant au prix de chacun des services souscrits. 

Dans le cas où le débit en question est rejeté par la banque émettrice de la carte de crédit 
ou de débit, selon le cas, SMART FIT facturera un montant équivalent à 2 % du montant non 
encaissé, à titre de pénalité ; De plus, une pénalité mensuelle de 1 % sera facturée sur le 
montant non perçu divisé par jour du mois. 

 
RESILIATION :   

Les parties conviennent qu'une fois le délai obligatoire de 12 mois expiré, s'il n'y a pas de 
déclaration par email coachmaroc@smartfit.com avec un préavis de 30 (trente) jours de la 
part de «L'UTILISATEUR » concernant l'annulation du produit SMART FIT BODY, le 
renouvellement se fera automatiquement, de sorte que « l'UTILISATEUR » est obligé de 
couvrir et/ou exprime son acceptation et sa reconnaissance de l'encaissement des montants 
du forfait SMART FIT BODY. 

Les parties conviennent que l'annulation du « SMART FIT BODY PACKAGE » est 
indépendante de la souscription des services achetés avec « Smart Fit ». L'annulation du 
service pour qu'elle prenne effet doit être demandée en recevant l'unité directement et dans 
le cas où l'annulation du service avant le délai obligatoire de 12 mois sera facturée 30% du 
forfait mensuel multiplié par le temps restant du délai obligatoire. 

CONFIDENTIALITÉ : 

Par le biais de ce document, « L'UTILISATEUR » accorde et exprime son accord à Smart Fit 
pour acquérir ses données liées aux données obtenues par l'examen de bioimpédance, afin 
de pouvoir fournir les services, produits et prestations contractés. 



Déclarant que vous avez pris connaissance du contenu de la déclaration de confidentialité, 
qui explique le processus d'exercice de vos droits ARCO et qui peut être consultée sur la 
page https://www.smartfit.ma/contrats 

 
RESPONSABILITÉS :   
 
La responsabilité de SMART FIT se limite au bon fonctionnement du produit, c'est pourquoi 
SMART FIT ne sera pas responsable des dommages et/ou pertes causés à l'utilisateur autre 
que l'utilisateur. 
 
MODIFICATIONS DES TERMES, CONDITIONS ET PRIX :  

Smart Fit se réserve le droit de modifier les présentes Conditions générales à tout moment 
(partiellement ou totalement), et chaque nouvelle version des Conditions générales entrera 
en vigueur après sa publication sur les réseaux sociaux, par courrier électronique, sur le site 
Web ou via l'application mobile. Par conséquent, lors de l'inscription et de l'utilisation de la 
plateforme, les utilisateurs s'engagent à visiter et à lire régulièrement la version mise à jour 
des termes et conditions hébergées sur la plateforme. application. De même, Smart Fit se 
réserve le droit d'interrompre ou de fermer l'application et/ou la plateforme à tout moment, si 
nécessaire. 

Enfin, Smart Fit se réserve le droit d'augmenter le prix du produit, étant entendu que la 
poursuite de l'utilisation de la plateforme vaut le consentement de l'utilisateur au montant 
facturé et au tarif à facturer. 

 
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE :  

Les applications produites par SMART FIT sont des œuvres intellectuelles protégées par les 
lois applicables relatives à la protection de la propriété intellectuelle, ainsi que par les traités 
internationaux. Chacun des éléments qui le composent (tels que le design, les textes, les 
vidéos, la musique, les graphismes, les images, les informations, les applications, les sons, 
les couleurs, les logos, la conception et les outils du site Internet, entre autres) sont la 
propriété exclusive de la société LATAMGYM S.A.P.I. de C.V., ou ses contrôleurs ou filiales 
et est le seul autorisé à utiliser et exploiter les droits de propriété intellectuelle. 

Toute reproduction et/ou représentation totale ou partielle, utilisation, adaptation ou 
modification des applications ou de l'un des éléments qui les composent, sur tout support, 
ou sous quelque forme que ce soit, à d'autres fins, notamment commerciales, est interdite. 

https://www.smartfit.ma/contrats

