
AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SMART FIT 

SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA S/A, sociedad constituida de conformidad 

con las leyes del estado de Sao Pablo, Brasil, identificada con CNPJ 07594978/0001-78 y 

su filial: LATAMFIT S.L. identificada con CIF B87386066, SPORTY CITY S.A.S. identificada 

con Nit 900.777.063 – 3, , (en adelante como “Smart Fit”) será el responsable del 

tratamiento y, en tal virtud, podrá realizar la recolección, almacenamiento, uso, circulación, 

transferencia y transmisión de conformidad con la Política de Privacidad y Tratamiento de 

Datos Personales de Smart Fit, para las finalidades: 

Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, 

actividades de mercadeo, promoción y/o publicidad propia o de terceros, venta, 

facturación, gestión de cobranza, recaudo, programación, soporte técnico, 

inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, 

control, comportamiento, hábito y habilitación de medios de pago, prevención de 

fraude, así como cualquier otra relacionada con nuestros productos y servicios, 

actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de 

nuestro objeto social.  

a) Generar una comunicación óptima en relación con nuestros servicios, productos, 

promociones, facturación y demás actividades.  

b) Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre hábitos 

de consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, 

evaluación del servicio, satisfacción y otras relacionadas con nuestros servicios y 

productos.  

c) Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros productos y servicios.  

d) Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones 

inherentes a los servicios prestados por Smart Fit.  

e) Cumplir con las obligaciones contraídas con nuestros afiliados, aliados, usuarios, 

proveedores, sus filiales, distribuidores, subcontratistas y demás personas 

relacionadas directa o indirectamente con el objeto social de Smart Fit.  

f) Realizar las gestiones necesarias para la creación y posterior desarrollo de la historia 

clínica del usuario en Smart Fit.  

g) Comunicarle al usuario la información y recomendaciones médicas expedidas por el 

profesional de la salud mencionado en el numeral anterior.  

h) Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.  

Manifiesto que me informaron que, en caso de recolección de mi información sensible, 

tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos 

solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular 

o cuyo uso indebido puede generar discriminación (como datos relativos a la salud y los 

datos biométricos). Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se 

recolectarán serán utilizados para las siguientes finalidades:  



a) Entregarle la información relacionada con la historia clínica a terceros profesionales 

de la salud y externos que tengan una relación jurídica o comercial con Smart Fit, 

para que estos se encarguen de realizar las respectivas remisiones y 

recomendaciones médicas, con el previo consentimiento de cada uno de los 

usuarios.  

b) Permitir el ingreso a nuestras instalaciones y controlar y prevenir el fraude en todas 

sus modalidades.  

 

DERECHOS DEL TITULAR 

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitución y en la Ley 1581 de 

2012, especialmente los siguientes: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o los 

encargados del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos 

parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos 

cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada al responsable del tratamiento, salvo 

cuando expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, de 

conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 

c) Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento, previa solicitud, 

respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones 

a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, 

adicionen o complementen. 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento 

no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 

revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 

Comercio haya determinado que el responsable o el encargado ha incurrido en 

conductas contrarias a la ley o a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

tratamiento. 

g) Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento sobre el carácter 

facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen 

sobre datos sensibles o sobre los datos de las niñas, niños y adolescentes.  

 

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos por Smart 

Fit para la atención al público, la línea de atención nacional 300615191, el correo 

electrónico sac.co@smartfit.com y a través de sus sedes a nivel nacional, cuya información 

puedo consultar en www.smartfit.com.co, para la atención de requerimientos relacionados 

con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en 

esta autorización. 

mailto:sac.co@smartfit.com


Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a Smart Fit para que trate mi 

información personal de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales 

dispuesta por la sociedad en la página web www.smartfit.com.co y que me dio a conocer 

antes de recolectar mis datos personales. Manifiesto que la presente autorización me fue 

solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre 

y voluntaria una vez leída en su totalidad.  

 

 

 

 

 


